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LE NOSTRE CERTEZZE







POI ARRIVA IL 9 OTTOBRE 2006



9 OTTOBRE 2006

SOLE 24 ORE



9 OTTOBRE 2006

REPUBBLICA



ARRIVA IL 2013





POI IL 2014





IL 2021





OGGI





POSSIAMO AVERE UNA SOLA CERTEZZA



NESSUNA



LINGUAGGI



















GENERAZIONI A CONFRONTO



SE 10 ANNI FA AVESSIMO CHIESTO AD UN 
GIOVANE 

«COSA VUOI FARE DA GRANDE?»
COS’AVREBBE DETTO?





SE FACESSIMO LA STESSA DOMANDA 
OGGI, COSA RISPONDEREBBE?





LUI È TYLER "NINJA" BLEVIS, 
GIOCATORE DI FORTNITE SU 

TWITCH



PIÙ DI 16 MILIONI DI FOLLOWER

RECORD DI SPETTATORI IN DIRETTA: 628 
MILA

500 MILA DOLLARI DI FATTURATO AL MESE



QUESTI SONO CLIENTI EH! 



LA DOMANDA ADESSO È: VI STO
CONSIGLIANDO DI MOLLARE TUTTO E

METTERVI NEL MERCATO DEI VIDEOGAMES?



NO MA…



IL 65% DEGLI STUDENTI FARÀ UN LAVORO CHE OGGI NON ESISTE



4 LEZIONI POST PANDEMIA



NIENTE PUÒ ESSERE DATO PER SCONTATO E NON BASTA
MOLTIPLICARE OCCASIONI, MODALITÀ DI VIAGGIO E SOLUZIONI
TECNOLOGICHE PER GARANTIRE AL TURISMO SOLIDE PROSPETTIVE

DI CRESCITA



IL TURISMO COSTITUISCE UN SISTEMA COMPLESSO E PERTANTO
FRAGILE, IN QUANTO DIPENDENTE DA MOLTEPLICI FATTORI QUALI IL
BENESSERE UMANO E DELL’AMBIENTE, LA FIDUCIA RECIPROCA, LA
SOLIDARIETÀ INTERNAZIONALE, LA SICUREZZA, LA PACE, LA SALUTE



MENTRE DA PIÙ PARTI SI PARLAVA DI UNA CRISI DELLA
GLOBALIZZAZIONE, LA GLOBALIZZAZIONE È OGGI ESPLOSA IN TUTTA
LA SUA FORZA. QUELLO CHE È SUCCESSO NELLA CITTÀ DIWUHAN È

ENTRATO CON PREPOTENZA NELLE NOSTRE VITE. 
L’“EFFETTO FARFALLA” È STATO SPERIMENTATO E COMPRESO IN

TUTTO IL GLOBO



LA FRAGILITÀ UMANA E AMBIENTALE E LA NECESSITÀ DI GARANTIRE
UN FUTURO DIGNITOSO ALLE NUOVE GENERAZIONI SONO TEMI
CHIAVE: IL DIBATTITO SUL RUOLO CHE LE NUOVE TECNOLOGIE
POTRANNO E DOVRANNO SVOLGERE ALL’INTERNO DEL TURISMO

DOVRÀ RIPARTIRE PROPRIO DA QUI



COME FAR FRONTE A TUTTO QUESTO?

CONSAPEVOLEZZA, BRANDING E COMUNICAZIONE



COS’È UN BRAND?



IL BRAND È UN INSIEME DI PERCEZIONI NELLA 
MENTE DEI CONSUMATORI

COLIN BATES



TEST DI BRANDING

QUALE PERCEZIONE AVETE NEI CONFRONTI DEI
PROSSIMI BRAND? COSA PROVATE?











DA DOVE PARTIAMO NEL 
COSTRUIRE?



LA GENTE CON COMPRA QUELLO CHE FATE; COMPRA IL
MOTIVO PER CUI LO FATE

IL CERCHIO D’ORO DI SIMON SINEK



LA COMUNICAZIONE DI SCOPO

TUTTI COMUNICHIAMO COSA FACCIAMO

COME LA MAGGIOR PARTE COMUNICA COME LO FA

POCHISSIMI PERCHÉ LO FANNO





OGNI TERRITORIO NON GODE SOLTANTO DI UNA IDENTITÀ LEGATA
ALLE PROPRIE CARATTERISTICHE MORFOLOGICHE -PLACE

PERSONALITY-MA ANCHE DI UNA IDENTITÀ CONNESSA ALL’IDEA
CHE DI QUEL POSTO HANNO I VISITATORI -PLACE IMAGE-



UTILIZZANDO LE INFORMAZIONI RICAVABILI DALLA RETE
(CRAWLING) SI POTRANNO SPONSORIZZARE LE DESTINAZIONI NON
PUNTANDO ESCLUSIVAMENTE SULLA VALORIZZAZIONE DELLE
CARATTERISTICHE GEOGRAFICHE, FISICHE E IDROGEOLOGICHE



LO STUDIO DELLA DOMANDA E DEI PRINCIPALI TREND TURISTICI
RAPPRESENTA IL PUNTO DI PARTENZA PER PERFEZIONARE
L’OFFERTA, IN LINEA CON I DESIDERI DEI VISITATORI



A RISULTARE MAGGIORMENTE ATTRATTIVE SARANNO LE
DESTINAZIONI CHE AVRANNO LA CAPACITÀ DI PUNTARE SULLE
DIVERSE PLACE IMAGES AD ESSE ASSOCIATE, DIFFERENZIANDOSI

DA AREE CON CARATTERISTICHE TERRITORIALI SIMILI



IN LINEA CON QUESTI ASSUNTI VANNO IDENTIFICATI ED
ENFATIZZATI I POSSIBILI TURISMI DI NICCHIA PRATICABILI SUL

TERRITORIO



PRINCIPALE FATTORE DI 
BRANDING

FIDUCIA



I 4 CARDINI DELLA FIDUCIA

1- COMPETENZA
2- AFFIDABILITÀ
3- BENEVOLENZA

4- INTEGRITÀ



LE PERSONE SI FIDANO DELLE 
ALTRE PERSONE



INFLUENCER E CONTENUTI



COS’È UN INFLUENCER?

UNO CHE «INFLUENZA»…



LA MOGLIE INFLUENZA



LA SOUBRETTE È POPOLARE



IL MECCANICO È CREDIBILE



NESSUNO DI QUESTI È UN INFLUENCER, QUINDI…



3 ESEMPI CONCRETI



3 ESEMPI CONCRETI



3 ESEMPI CONCRETI



COME LI POSSIAMO IDENTIFICARE?



POPOLARITÀ

IL BANALE NUMERO DI FOLLOWER



DOVE SI SCRIVE COSA

CANALI DI PRODUZIONE



IL RIUSCIRE A «FAR FARE QUALCOSA»

INGAGGIO (QUINDI) INFLUENZA



LA VOSTRA MISSIONE



ORGANIZZAZIONE / GESTIONE / AGGIORNAMENTO DELLE
INFORMAZIONI SULL’OFFERTA TURISTICA LOCALE. QUALIFICAZIONE

DEI SERVIZI E DEI PRODOTTI LOCALI



PROMOZIONE / MARKETING / VENDITA DELL’OFFERTA TURISTICA
INTEGRATA ATTRAVERSO: INNOVATIVI CANALI DIGITALI, 

MONITORAGGIO DELLA DOMANDA E DELL’OFFERTA, CREAZIONE DI
UN NETWORK RELAZIONALE, SVILUPPO E PROMOZIONE DI FORME DI

TURISMO SOSTENIBILE



SEGMENTAZIONE DEL MERCATO, PROMOZIONE E DISTRIBUZIONE.



NEI TEMPI ANTICHI DETENEVA IL POTERE CHI AVEVA ACCESSO
ALLE INFORMAZIONI. 

OGGI AVERE POTERE SIGNIFICA SAPERE COSA IGNORARE
DA "HOMODEUS" DI YUVAL NOAHHARARI



I VOSTRI OBIETTIVI



ACCOGLIENZA E SODDISFAZIONE DEL TURISTA



QUALITÀ PROGETTUALE E PROFITTABILITÀ PER L’OPERATORE
TURISTICO



COINVOLGIMENTO A VANTAGGIO DELLE COMUNITÀ OSPITANTI E
BRAND DI TERRITORIO (AWARENESS)



RISPETTO E PROTEZIONE DELL’AMBIENTE



3 ESEMPI



DISTRETTO TURISTICO “ALTOPIANO DELLA SILA”:



RISPETTO E PROTEZIONE DELL’AMBIENTE



IL SALENTO



UNO DEI CAPITOLI D'ENTRATA ECONOMICA PIÙ IMPORTANTE
RISULTA ESSERE IL TURISMO: LE BELLEZZE DEL TERRITORIO, ED I
NUMEROSI EVENTI E INTRATTENIMENTI PROPOSTI, RENDONO IL

SALENTO UNA META TURISTICA SEMPRE PIÙ AMBITA, NON SOLO A
LIVELLO NAZIONALE



CANNOLE



UN PICCOLO PAESE IN PROVINCIA DI LECCE, DOVE ALL’INGRESSO
DEL PAESE CAMPEGGIA LA SCRITTA “IL PAESE DELLE LUMACHE”



ATTORNO A QUESTO ANIMALETTO A CANNOLE SI È COSTRUITA UNA
NARRAZIONE CUI HANNO FATTO SEGUITO EVENTI GASTRONOMICI E
OGGI È FACILE INCONTRARE QUALCHE TURISTA CHE DOPO AVERLO
VISITATO RITIENE CHE CANNOLE SIA IL PAESE DELLE LUMACHE



MA LE LUMACHE DI CANNOLE NON SONO DIVERSE DA QUELLE DEGLI
ALTRI PAESI SALENTINI, NON SONO UNA TIPICITÀ, UNA VARIETÀ, 
NIENTE DI TUTTO QUESTO. SEMPLICEMENTE SI È IMPOSTA UNA
NARRAZIONE CHE, DIVENTANDO PREDOMINANTE, HA FATTO SÌ CHE

PER IL TURISTA È CANNOLE IL PAESE DELLE LUMACHE



IL CAMBIAMENTO COMPRENDE MOLTE 
NUOVE TECNOLOGIE



METAVERSO



METAVERSO È UN TERMINE CONIATO DA NEAL 
STEPHENSON NEL ROMANZO CYBERPUNK 

SNOW CRASH (1992)

UNO SPAZIO TRIDIMENSIONALE ALL'INTERNO 
DEL QUALE PERSONE FISICHE POSSONO 
MUOVERSI, CONDIVIDERE E INTERAGIRE 
ATTRAVERSO AVATAR PERSONALIZZATI



MATTHEW BALL È PARTNER DI MAKERS FUND, 
IL PIÙ GRANDE FONDO DI INVESTIMENTO AL 

MONDO DEDICATO ALL'INTRATTENIMENTO E AI 
VIDEOGIOCHI. 

E’ STATO RESPONSABILE DELLA STRATEGIA 
GLOBALE DI AMAZON STUDIOS ED È 

CONSIDERATO IL PIÙ GRANDE TEORICO 
ESPERTO DI METAVERSO



BALL DICE CHE IL METAVERSO, PER 
ESSERE TALE, DEVE SODDISFARE 7 

CARATTERISTICHE PECULIARI



1- PERSISTENTE



1- PERSISTENTE

2- SINCRONO



1- PERSISTENTE

2- SINCRONO

3- NESSUN LIMITE DI UTENTI



1- PERSISTENTE

2- SINCRONO

3- NESSUN LIMITE DI UTENTI

4- ECONOMIA REALE



1- PERSISTENTE

2- SINCRONO

3- NESSUN LIMITE DI UTENTI

4- ECONOMIA REALE

5- INTEROPERABILITÀ 



1- PERSISTENTE

2- SINCRONO

3- NESSUN LIMITE DI UTENTI

4- ECONOMIA REALE

5- INTEROPERABILITÀ 

6- RETI PUBBLICHE E PRIVATE



1- PERSISTENTE

2- SINCRONO

3- NESSUN LIMITE DI UTENTI

4- ECONOMIA REALE

5- INTEROPERABILITÀ 

6- RETI PUBBLICHE E PRIVATE

7- CONTENUTI ED ESPERIENZE GENERATE DAGLI UTENTI



ESISTONO MOLTI METAVERSI:
SANDBOX, DECENTRALAND, ROBLOX, VRCHAT, 

SOMNIUM SPACE, SECOND LIFE, DVISION
NETWORK… 

MA NESSUNO RISPETTA TUTTE           
LE 7 CARATTERISTICHE



FACCIAMO UN PO’ DI ESEMPI CONCRETI DI 
AZIENDE E METAVERSO



‘GUCCI TOWN’, QUARTIERE VIRTUALE 
NELL’ECOSISTEMA DELLA PIATTAFORMA 

ROBLOX



SEMPRE GUCCI APRE NEL METAVERSO
SANDBOX E LA LAND PRENDE IL NOME DI 

GUCCI VAULT

(CHIUSA IL 9 NOVEMBRE)





BALENCIAGA HA CREATO DEI CAPI 
APPOSITAMENTE PER GLI AVATAR DI FORTNITE



NIKE HA EDIFICATO LA SUA CITTÀ 
IMMAGINARIA: NIKELAND, SU ROBLOX



ADIDAS VENDE GLI NFT (NON FUNGIBLE TOKEN) 
DELLA LINEA "INTO THE METAVERSE» SU OPEN 

SEA 



SEMPRE ADIDAS HA ACQUISTATO UN TERRENO 
IN SANDBOX PER COSTRUIRE LA LAND

ADIVERSE



ZUCKERBERG HA PUNTATO TUTTO SU UN 
NUOVO MONDO ANCORA TUTTO DA 

COSTRUIRE. 

IL METAVERSO DI META NELL'ULTIMO 
TRIMESTRE È COSTATO 3,7 MILIARDI DI 

DOLLARI MA, DI FATTO, NON C’È
CORRIERE DELLA SERA

https://www.corriere.it/tecnologia/22_novembre_09/meta-licenzia-11-mila-dipendenti-zuckerberg-dobbiamo-essere-piu-snelli-0e45b9c7-1010-4f81-bcc4-dd387ec51xlk.shtml


IL METAVERSO SARÀ DI CERTO REALTÀ MA AL 
MOMENTO SONO MOLTI E QUELLI CHE 

PERFORMANO SONO VIDEOGAME



I 3 TIPI DI REALTÀ DIGITALE



LA REALTÀ 
VIRTUALE  (VR) 

ANNULLA CIÒ CHE 
SI TROVA 

NELL'AMBIENTE 
REALE, DANDO LA 
SENSAZIONE DI 

TROVARSI IN UN 
ALTRO LUOGO



LA REALTÀ 
AUMENTATA (AR)  

SOVRAPPONE 
IMMAGINI E TESTI A 

CIÒ CHE L'UTENTE 
VEDE INTORNO A SÉ, 
SENZA OSCURARLO 

DEL TUTTO



LA REALTÀ MISTA 
(MR) È UNA 
MISCELA DI 

MONDI FISICI E 
DIGITALI



E ADESSO A LAVORARE!



SCOPO

ASCOLTARE

PRODURRE

DIVULGARE

MISURARE



OGGI NON È CHE UN GIORNO QUALUNQUE DI TUTTI I GIORNI CHE
VERRANNO, 

MA CIÒ CHE FARAI IN TUTTI I GIORNI CHE VERRANNO DIPENDE DA
QUELLO CHE FARAI OGGI

E. HEMINGWAY



DORMIRE CON LA PORTA 
APERTA

SOLO PERCHÉ TI «FIDI» DI CHI NON CONOSCI (ESPERIENZA IN
AGRITURISMO A PINEROLO)

GRAZIE J


