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OPIS PROJEKTA

Op¢i cilj projekta E-CITIJENS je jacanje kapaciteta hrvatskog i talijanskog
sustava civilne zastite kako bi se smanjio rizik od prirodnih katastrofa i
katastrofa uzorkovanih ljudskim djelovanjem, uz pomo¢ naprednih alata za
upravljanje hitnim situacijama temeljenih na drustvenim mrezama.

Specificni ciljevi:
@ Opremiti Civilnu zastitu naprednim i ucinkovitim sustavom za podrsku
pri odludivanju-EDSS, koja se temelji na semanticki obogacenoj online
platformi, koja integrira informacije institucionalnih izvora, lokalno
postavljenih senzora i drustvenih medija.
@ Podidi svijest gradana o njihovoj ulozi ,aktivnih senzora®, poticudi ih
na odgovorno koristenje drustvenih medija u hitnim situacijama.
@ Uskladiti postoje¢e regulatorne sustave civilne zastite u Italiji i
Hrvatskoj utvrdivanjem slicnosti i razlika, definiranja kriticnih pitanja
kojima se treba baviti i razvojem zajednickog operativhog modela
temeljenog na tehnologiji.

E-CITIJENS GLAVNE AKTIVNOSTI:

@ Znanstvena analiza trenutnih scenarija rizika, zakona o upravljanju
izvanrednim situacijama i aplikacija drustvenih mreza za oblikovanje
sustava upravljanja hitnim situacijama civilne zastite ,temeljenog na
drustvenim mrezama" u tri ciljne kategorije rizika: poplave, Sumski
pozari, potresi

@ Razvoj, testiranje i pustanje platforme ,temeljene na drudtvenim
mrezama" za podrSku odlucivanju u hitnim situacijama (EDSS) takoder
kroz 6 pilot implementacija, simulacija i vjezbi, s ciljem procjene
dostupnih metodologija, sustava pracenja i tehnickog znanja u cijelom
podrucju suradnje

@ Kampanja podizanja svijesti medu gradanstvom koja ¢e obuhvatiti
150 000 ljudi kroz kontinuirani program dogadanja ukljucujuci 12 info
dana i 30 radionica te sudjelovanje na nekoliko medunarodnih
konferencija kako bi se doslo do najsire znanstvene zajednice i zajednice
civilne zastite



® Definiranje regulatornog okvira za hitnih sluzbi i njegovog plana
usvajanja i izravnim uklju¢ivanjem lokalno/regionalno odabranih ¢lanova
i javnih duznosnika, kao i predstavnika civilne zastite i drugih struktura
za hitne slucajeve u 6 radionica za izgradnju kapaciteta

Glavni rezultati projekta:

Platforma sustava za podrsku odlucivanju u hitnim situacijama (EDSS),
model sustava civilne zastite i prekograni¢ni funkcionalni centar, koji
predstavljaju operativhe instrumente za poboljSanje ucinkovitosti
upravljanja u hitnim situacijama

Model za podizanje svijesti medu gradanstvom i njihov veéi angazman te
regulatorni okvir za prekograni¢ne hitne sluzbe, koji predstavljaju trajne
smjernice za buduce radnje i mjere
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1 Opis
Ovaj dokument donosi brzi vodi¢ kroz operativhe funkcije platforme E-

CITIJENS kojoj se moze pristupiti putem linka https://e-citijens.eu.
Priruc¢nik je kreirala Beta 80 Group S.r.l..

2 Rjecnik pojmova
TENANT: Organizacija ili skupina organizacija koje imaju pogodnost
pristupa istom

aplikacijskom okruzenju ili radnom podrucju.

3 Pristup sustavu

Sustavu mozete pristupiti putem vaseg Internet pretrazivata na gore
naznacenoj web adresi.

Language selection

n interreg
1 Italy - Croatia

Recupera password

Za pristup sustavu, morate unijeti slijedece

1) Korisni¢ko ime — Naziv s kojim cete se logirati u sustav
2) Lozinka

Kad popunite trazena polja, stisnite “login" tipku.
Pri prvom pristupu u sustavu, prikaz ekrana bit ¢e na engleskom jeziku. Kad

odaberete Zeljeni jezik, Vase postavke bit ¢e spremljene.
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https://e-citijens.eu/

4 Povrat (oporavak) zaboravljene lozinke
U slucaju da izgubite ili zaboravite lozinku, mozete je ponovo postaviti pritiskom

tipke ,Recover password", nakon Cega ce se pojaviti slijededi prikaz:

1 inkerrey
r Italy Cfcam

Hai dimenticato la Password?
Inserisa la Usename associato al tuo account.
Invieremo le istruzioni per la reimpostazione della password all'indirizzo e-mail di
questo account.
A

¥ /4 |
o )
; = Send reset link

Back to Home

Nakon Sto popunite polje KORISNICKO IME (User name) i pritisnete tipku
POSALJI (Send) , sustav ¢e Vam poslati upute za ponovno postavljanje lozinke
na e-mail adresu povezanu s unesenim korisni¢kim rac¢unom.

Na prethodni ekran se vracate klikom na tipku NAZAD (Back).

5 Upravljacka ploca

Nakon procesa autentifikacije, sustav prikazuje upravljacku plo¢u, komponentu
aplikacije zaduzenu za pregled rezultata analize prikupljanja podataka.
Omogucava pregled trenutnog stanja rizika od prirodnih nepogoda. Omogucéava
prikaz i prema geolokaciji, kao i prema alatima geografskog preglednika (mapa:
vidi tocku 6.3).

Upravljacka ploca je podijeljena na Cetiri radne povrsine



Synthesis
Dashboard

To su
@® Zaglavlje
@ Pracenje rizika
® Karta
@ Navijacijski izbornik

5.1 Zaglavlje
Ovo podrucje podijeljeno je na vise mikro sekcija, te sadrzi:

Logged User
= O wnnone m=s ’

SWITCH MENU TENANT Languages alarm badges

5.1.1Izbornik za prebacivanje
To je ,prekidac" koji upravlja grafickim prikazom izbornika, uz pomo¢ kojeg se
moze povecati ili smanjiti njegova Sirina. Sustav pamti zadnji odabir koji ste

napravili.

5.1.2 Prijavljeni korisnik
Ovaj odjeljak prikazuje naziv korisnika koji se prijavio u sustav putem

autentifikacijske maske.



5.1.3 Tenant

Ovaj odjeljak prikazuje trenutnog ,Tenanta“. U sludaju da Korisnik moze
upravljati s vise ,Tenanta", bit ¢e prikazana oznaka za padajudi izbornik koji ¢e
izborniku omoguditi izmjenu ,Tenant" kojim upravlja. Odabrani Tenant je vezan
za kontekst informacija prikazanih u sustavu, narocito podataka iz sekcija

.Mapa"“, ,Preglednik rizika"“ i ,Radna povrsina". Sustav pamti zadnji vas izbor.

5.1.4 Jezici

Predstavlja popis dostupnih jezika sustava. Sustav pamti Vas zadnji odabir.

5.1.5 Oznake obavijesti

Ovaj odjeljak omogucava pracenje rizicnih dogadanja u realnom vremenu.
Sastoji se od tri ikone u obliku zvona u razliCitim bojama koje predstavljaju
stupanj rizika (ZUTA: nizak rizik, NARANCASTA: srednji rizik i CRVENA: Visok

notifications
rizik).

Na ikonama se mogu nalaziti brojke. One oznacavaju broj neprocitanih

obavijesti na svakoj od pripadajucih razina rizika.

Unread alarms

BASSO 0

U svakom trenutku mozete kliknuti na ikonu obavijesti i pogledat popis
rizicnih dogadanja zaprimljenih u toku radne sesije (vidi tocku 8) a potom ¢e se

broj neprocitanih poruka resetirati.



operation type

geolocation

Kad nastupi novi dogadaj, sustav ¢e, uz azuriranje broja neprocitanih poruka,
prikazati ,Prozor s obavijestima" sa sazetim podacima o riziku. Ovaj prozor ¢e

se sam zatvoriti nakon 5 sekundi.

Low 0
[ ] Medium 0
High 0

n |

Warning i
Low Flood risk |

N

Notification panel

5.2 Preglednik rizika
Prikazuje objedinjene informacije vezane za rizik od prirodnih nepogoda,

razvrstanih prema vrsti i stupnju ozbiljnosti (visok, srednji, nizak).

5.3 Karta

Mapa je temeljni alat u procesu identifikacije i mapiranja koji, zahvaljujuci
mogucnosti vizualizacije, omogucava neposrednu i ucinkovitu procjenu rizika.
Mapa omogucava geolokacijski pregled terenskih senzora, kamera i
institucionalnih izvora koji se mogu ukljucivati ili iskljucivati u skladu s
potrebama operatera. I na kraju, Mapa omogucava integraciju s jednim ili viSe
WMS sustava za vizualizaciju vektorskih mapa, nuznih za predvidanje mogudih

scenarija za teritorij koji pregledavamo.



5.4 Navigacijski izbornik

Izbornik sadrzi navigacijske poveznice s dodatnim znalajkama sustava. Sve
stranice se otvaraju u novim karticama, tako da je Upravljacka ploca uvijek
otvorena (Vidi korak 8). Izbornik je podijeljen u dvije sekcije: ,Dogadanja i

Izvori“ i ,Podesavanja".
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6 Radna povrsina

Klikom na bilo koju stavku iz Navigacijskog izbornika Upravljacke ploCe, sustav
otvara novu Radnu povrsinu, u novoj kartici, s podacima vezanim za odabranu
stavku. Programsko rjeSenje omogucava da u bilo kojem trenutku kliknete na
tipku "Lociraj polozaj" i tako centrirate ,Kartu", koja se nalazi na prvoj kartici
preglednika, prema lokaciji promatranog dogadaja. Takoder, u "Radnom
prostoru", kao i na ,Upravljackoj ploci*, postoji i podrucje Zaglavlja (vidi to¢ku
6.1).
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Sve stranice povezane s odjeljkom ,Izvori dogadanja®™ su podijeljene na Cetiri
podrudja:
@ Naslov - prikazuje naziv izabrane stavke iz izbornika
@ Pretraziva¢ - omogucava pretragu unutar odabranog odjeljka, u skladu
s postavljenim parametrima od strane operatera.
@ Podrucje za prikaz rezultata - tablica s rezultatima pretrage i filterima
prema kojima se podaci mogu preslagivati klikom na zaglavlje tablice.

® Oznake broja stranica

6.1 Izvori dogadaja
Stavke u odjeljku izbornika ,Izvori dogadaja® su:

1. Trenutni dogadaj - popis rizika dogadaja. U "Podrucju prikaza rezultata"
ove stranice nalazi se popis rizika od tekucih dogadaja. Maksimalno
vrijeme koje protekne izmedu otkrivanja rizika od prirodne nepogode i
njegovog arhiviranja, tj. vrijeme za koje se rizik dogadaja moze definirati
kao ,tekudi* je parametar koji se moze konfigurirati.

Za svaki element mozete:

a) Promijeniti njegovo stanje (samo "upaljeni" dogadaji su vidljivi na
mapi);

b) Centrirati mapu prema odabranom dogadaju;

c) Pogledati izvor koji je doprinio identifikaciji rizika. Za svaki podatak od
izvora je mogude izraziti i povratnu informaciju. Povratne informacije c¢e
biti unesene u programski sustav racunalnog ucenja.

d) Preuzeti izvjestaj o dogadajima u skladu s postavkama filtera

9



e) Dodijeliti negativhne povratne informacije klikom na odgovorajucu
ikonu (palac dolje);

f) Pregledati ukupan broj poruka. Postavljanjem misa iznad broja
povezanog s kolonom “Poruke", pojavit ¢e se ukupan broj poruka
podijeljen na pozitivhe (plavi palac gore) inegativne (crveni palac dolje)

povrtane reakcije

Positive Negative
feedback feedback

g) Spajanje dogadaja. Uz pomoc¢ okvira za potvrdu (check box) u koloni
»,Spajanje" mozete odabrati dva ili viSe dogadaja iste vrste. Kao rezultat
te aktivnosti, kreirat ¢e se jedinstveni dogadaj koji ¢e sadrzavati sve
podatke o odabranim dogadajima. To ¢e rezultirati podizanjem razine
ozbiljnosti na najvisu, a vremenom detekcije na najkracu medu svim

odabranim dogadajima.

Remove
Items to join Id:8 89
UNISCI D “ DATA
select to join F120210618.101800.359 18-06-2021 11:09 INCI
A SOCIAL NETWORK 1
DATA RICEZIONE TIPO MESSAGGIO
18-06-2021 11:09 Twitter mare sene

bosco, il fur

2) Institucionalni izvori - popis svih institucionalnih izvora. Mozete vidjeti
podatke prikupljene od strane institucionalnih izvora. Isto tako, mozete

onemoguciti prikaz podataka eiz pojedinih izvora.
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3)

4)
5)
6)

Terenski senzori — popis terenskih senzora. Mogu se pregledavti podaci sa
svakog pojedinanog senzora. Klikom na opciju ,onemogudi®, moze se

obustaviti primanje podataka od odredenog senzora.

STATUS

DISABLED

Web kamere - popis svih web kamera koje se koriste.

Drustvene mreze - popis poruka primljenih pute drustvenim mreza.
Arhiva riziénih dogadaja - U podrucju za prikaz rezultata na ovoj stranici
nalazi se popis rizicnih dogadaja koji viSe nisu aktivni. Maksimalno vrijeme
koje moze proteéi od trenutka otkrivanja rizicnog dogadaja i njegovog
arhiviranja (npr. Vrijeme u kojem se rizi¢ni dogadaj moze definirati kao ,u
tijeku") je parametar koji se moze podesiti (vidi to¢ku 8.1.1.2.). Sto se tice
dogadanja u tijeku, moguce je preuzeti puni dokument (izvjestaj) popisa, u

skladu s postavljenim filterima na stranici.
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7 Podesavanje

U ovom odjeljku moguce je upravljati i podesavati Korisnike i Platformu

7.1.1 Korisnici i uloge
U ovom odjeljku mozete upravljati korisnicima platforme i njihovim
"Tenantima". Konkretno, mozete:
@ Kreirati novog korisnika
@ Uredivati korisnikove podatke: e-mail adresa, Tenant, uloge i status
(aktivni / iskljuceni)

@® Resetirati korisnic¢ku lozinku

ﬁ CONFIGURAZIONE UTENTI & RUOLI

CREATE USER

Tenant Nome Cognome Username

Stato E-mail

Q Cera FIND USER

b}
NOME | COGNOME USERNAME ML TENANT STATO  DETTAGU :
RESULT LIST

- . h Tenant di test - Provincia d ]

Admin Admin sysad maurizio.polidori@betadigroup.it H
1

Ten t - Provincia di
Operatore2 ma

12



7.1.1.1 Kreirianje korisnika
Klikom na ,Kreiraj korisnika™ (Create user), sustav otvara prikaz na kojem
mozete odabrati Zeljeni pripadajuéi ,Tenant", a zatim unijeti OBAVEZNE
identifikacijske podatke novog korisnika:

a) Korisnicko ime

b) E - mail adresa

&5 Users & Roles Configuration

 E——

| S
=
®
=

o 2

=

)

¥ B
3
(=]
-]

Kad popunite gore navedena polja, pritisnite tipku ,Potvrdi korisnika" (Verify
user). Sustav c¢e izvrsiti provjeru unesenih podataka i otvoriti jedan od
navedenih prikaza, u skladu s odgovorajué¢im slucajevima:

a) U sustavu ne postoje prethodno uneseni podaci — mozete nastaviti s

registracijom novog korisnika

Qg Users & Roles Configuration
py—
Tenant Username E-mail Conferma e-mail
Nome Cognome RUOLI Attivo
Test v test v
O Administrator
Operator

b) U sustavu vec postoji korisnik s takvim identifikacijskim podacima, ali s
drugacijim pridruzenim Tenantom. Poruka donosi i mogucnost izbora Zelite

li odustati ili nastaviti s registracijom novog korisnika.

The email address entered is already registered. Do you
want to create a new user with the same email?

Yes [ No

13



c) U sustavu, unutar istog Tenanta, vec postoji Korisnik s identi¢nim
podacima. Prikazat ¢e se ,blokirajuca" poruka s naznakom da je korisnik
kojeg zelimo registrirati vec registriran u sustavu s istim identifikacijskim

podacima i unutar istog Tenanta.

Provincia di Campobasso b 4

0 User already registeredin the
current tenant

£¥ Users & Roles Configuration

CONFIGURAZIONE UTENTI & RUOLI / GESTIONE UTENT ¢ Cancel B Check User

Tenant Username E-mail Conferma e-mail

Provincia di Campobasso '} ‘ operatore v mrossi@testmail.it v mrossi@testmail.it v

7.1.1.2 Detaljne informacije o korisniku
Nakon provjere baze postojeéih korisnika, iz ,Podrucéja prikaza rezultata™ (Vidi
toCku 8.1.1) je mogude prebaciti se na prikaz detaljnih podataka korisnika gdje

se pojedine informacije o korisnicima mogu mijenjati.

|

£ Users & Roles Configuration

£ Indietro
Nome Cognome Username E-mail
l operatore |
Tenant RUOLI Attive
@ - Status
3 Operator
t

TENANT

7.1.1.3 Resetiranje lozinke

Klikom na opciju ,Resetiranje lozinke" (Reset password), sustav Salje upute za
postavljanje nove

lozinke na e-mail adresu povezanu s odabranom korisnikom.

14



£¥%  Users & Roles Configuration

© Cancel @, Password Reset

Nome ) Cognome Username i E-mail

operatore3 front end operatore ‘ mrossi@testmail.it

Tenant RUOLI Attivo
Administrator v
Operator

7.1.2 Podesavanje platforme
Uz pomo¢ opcije ,PodeSavanje platforme" mozete upravljati:
a) Postavkama monitoringa (nadzora)

b) Postavkama sustava

ﬂ‘g Platform Configuration
Monitoring Settings

- MONITORING SETTINGS & SYSTEM SETTINGS

7.1.2.1 Monitoring (nadzor)
U ovom odjeljku mozete birati izmedu dva razli¢ita nacina nadzora:
a) Kontinuirani nadzor - sustav je trajno aktivan u nadzoru citavog podrucja
interesa “"Tenanta" i neprestano procesira prikupljene podatke dok netko od korisnika
ne deaktivira opciju.
® Unutar opsega zadanog podrucéja sustav neprestano pretrazuje i
identificira svaki jedinstveni dogadaj povezan s potresom,

zdravstvenom ugrozom, poplavom, ili pozarom.

Enabled @

Radius [ 5

b) Na zahtjev - sustav se moze aktivirati za nadzor nad pojedinim
podruc¢jem uz uklju¢ene dodatne opcije pretrazivanja i traziti specificne
aktivnosti ili pojave. U ovom slucaju sustav trazi da pri nadzoru ukljudite

dodatna podesavanja:
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@ Minimalni stupanj rizika koji promatramo

@ Vrijeme pocetka nadzora na zahtjev

@ Vrijeme zavrsetka nadzora na zahtjev

@ Popis klju¢nih rijedi ili oznaka (hashtag) koje ¢e se uzimati u obzir
@ Podrucje definirano poligonom u geoJSON formatu

Start ] stop
06-07-2020 | ‘ﬂ | o7-07-200 | &

Hashtags Area

eatureCollection”, “features™: | { “type": “Feature”, "properties™ {}, "geometry’: { “type": "Polygen’,
“coordinates™ [ [ [ 14.337158203125, 41.62776153144345 ], [ 14.207332763671875, 41.714935194565164 1. [
14.165496826171873, 41.67393759473024 ], [ 14.0899656203125, 41.6154423246811 ], [ 14.23828125,

Enabled @

Radius 5

Minimum level to monitor

0 41 100

U oba slucaja dana je mogucnost da se omoguci / onemogudi status nadzora

za pojedine izvore informacija

DATA SOURCES
Menitoring status of data from FIELDS Monitoring status of data from @ | Monitoring status of data from WEBCAM Menitoring status of data from SOCIAL
SENSORS INSTITUTIONAL SOURCES NETWORK

7.1.2.2 Podesavanja sustava
U ovom odjeljku su definirani svi parametri koje sustav uzima u obzir prilikom
prikaza podataka, kao i oni kojima se upravlja funkcionalnostima web aplikacije.

Maximum time between risk detection and its historicization [hours]
[ 96

Extremes of risk probability levels [%]

0% min.22 % max.67 % 100 %

© ©

Low Medium High
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8 Upravljanje suradnjama

EDSS je ,multi-tenant™ platforma. Podaci iz svakog tenanta su razdvojeni Sto
onemogucuje korisniku da pregledava podatke izvan tenanta kojem pripada.
Odabirom stavke ,Suradnja izmedu tenanta"™ (strelica 1 u prikazu 1) korisnik
ulazi u podrucéje u kojem moze omoguditi ili onemoguditi ,nacin suradnje"
(strelica 2 u prikazu 1) u vlastitom tenantu. Zahvaljujuci ovoj opciji, svaki
tenant moze obavijestiti korisnike o drugim tenantima s kojima mozZete
suradivati. Tenant koji je aktivirao nacin suradnje viSe nece morati davati

odobrenja za suradnju s drugim tenantima.

Tenant di test Start Collaboration
description start Collaboration

t

3a 3b

Comune di Pescara Start Collaboration

Prikaz 1

Zahvaljujudi ovoj opciji, svaki tenant daje do znanja korisnicima da je dostupan
za rad u nacinu suradnje. Pored naziva svakog tenanta nalaze se kontrolne
tipke za pocetak/zavrsSetak (start/end) rada u nacinu suradnje (strelice 3a i 3b
u prikazu 1). Korisnik tenanta moze aktivirati rad u nacinu suradnje s drugim
tenantom koji se oznacio dostupnim za suradnju.

Od tog trenutka, pozvani korisnici tenanta imaju mogucnost prebaciti se na
tenant s kojeg su bili pozvani, koristecdi prikladne kontrolne linkove smjestana
na vrhu ekrana (vidi strelicu na prikazu 2). U ovom nacinu rada, korisnik — gost

¢e imati mogucnost iskljucivo Citanja (read only) i pristup slijede¢im odjeljcima:
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@ Dogadaji u tijeku
@ Institucionalni izvori
® Terenski senzori

@® Web kamere

@ Drustvene mreze

@ Arhivirani dogadaji

Prikaz 2

Pozvani korsinici ¢e, unutar sustava, primiti obavijest o primitku pozivnice za
suradnju. Tenant koji Salje pozivnicu je zaduzen za izdavanje naredbe o
zavrSetku suradnje i na taj nacin ukloni mogucnost daljnjeg pregleda informacija

od strane gositiju.
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9 Razgovori izmedu tenanta

Razgovori su omogucéeni samo izmedu tenanta koji su aktivirali medusobnu
mogucénost suradnje. (za viSe informacije pregledajte prethodni paragraf).
Unutar operativhog sucelja korisnika koji je zapoceo suradnju s drugim
tenantom otvorit ¢e se dijaloski okvir za razgovor. Prilikom slanja prve poruke,
identican dijaloski okvir ¢e se otvoriti korisniku iz tenanta koji je primio
pozivnicu. Iako se radi o komunikaciji izmedu tenanta na svakoj ¢e poruci biti

moguce provjeriti naziv korisnika s kojim se vodi razgovor.

ALLUVIONE INCENDIO TERREMOTO SALUTE
BASSO 0 BASSO 0 BASSO 0 BASSO [
L MEDIO o ” MEDIO 0 MEDIO 1 * MEDIO 0
Ao o ALTO 0 ATO 1 ATO 1

e Q Fulisearch standard

£y TOC ano
€ Case Palladino
A : Ccase Marconi
Cerreta Sicilia 2508
5o
Cerreta ]
di Sotto [557]
M
ez B Romaniell
Oliver Club 5 Elisa Claps
Centro Sportivo g
=
@s.m Carlo Azienda
a Ospedaliera Regionale
A
b Provincia di Campobasso ® x || Friends |
AT
{ =
g Search
vigglani 1] £ ciao
EAnH s R Donsrry a February 8, 2022 21 7:34:10 PM b ProvinCa dLCampg... *
i GMT+1 ’
Giarrossa Potenza
Ravizzone Dragonara IperFutura di Potsnza@ come stai?
Pogglio Sa Questura di PU‘@"‘UQ L February 8, 2022 73417 PM
Michele e 3
. Farmacia
| T2 s X - @ Tribunale di Pou—nm@ Trarstoigor] =
ilarrossa C'era Una Volta § T
Centro v BUCALETTO A o bene & u?
Falcianella Ge® February 8, 2022 a1 7:34:33 PM
vt ““ GMT+1
McDonald's Potenza (]
(
P Kikyo Sush Type a message i

Prikaz 3

Od prve kreirane objave, svaki ¢e korisnik ukljucenih tenanta moci dodavati
dodatne komentare koji ¢e biti vidljivi svima. Korisnicko ime i pripadajudi tenant
¢e uvijek biti dostupni. Korisni¢ko iskustvo je vrlo slicno klasi¢nim aplikacijama
za razgovor.

Vodite racuna da jednom kad kreirate prvu poruku koja ¢e pokrenuti razgovor,
tenanti primatelja poruka viSe se nec¢e moci uredivati. Korisnici ¢e kroz dijaloski
okvir mocéi razmjenjivati tekstualne poruke i dokumente koje <¢e, nakon
dijeljenja u dijaloSkom okviru i preuzimanja, moci pogledati na vlastitom

racunalu.
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Tenant di test ® 1 X

Provincia di Campobasso ® X
clao

-
] February 8, 2022 at 7:45:43 PM

GMT+1

h ti mando un file
1] February 8, 2022 at 7:48:59 PM

GMT+1
ProvaCaricame...
ya

marcedes:

ricevuto grazie
February 8, 2022 at 7:4%:25 PM

GMT+1

=

a message

Prikaz 4 Prikaz 5

U dijalodkom okviru, odmah pored podruéja za unos teksta, nalazi“se i simbol
(vidi crvenu strelicu u Prikazu 4). Klikom na taj simbol otvara se prozor s

opcijom izbora dokumenta koje korisnik zeli podijeliti s vlastitiog PC-a. Ostali

korsnici primit ¢e unutar dijaloSkog okvira poruku koja ¢e sadrzavati simbol 4
nakon kojeg ce pisati naziv dokumenta. Klikom na tu poruku, pokreée se
preuzimanje dokumenta i izbor lokacije na vlastitom PC-u na koju ga

primatelj Zeli spremiti (vidi crvenu strelicu na Prikazu 5).

10 Radna sesija, trajanje i zavrsetak

U trenutku autentifikacije (vidi toCku 4) kreira se “session cookie" (kolaci¢) koji
jamdci povijerljivost osjetljivih podataka. Zbog toga treba konfigurirati internetski
preglednik na nacin da prihvati ponudene kolacice. Kolaci¢i ovog tipa su
privremeni i traju iskljucivo dok je radna sesija u tijeku. U slucaju neaktivnosti
dulje od 120 minuta, sustav ¢e automatski zatvoriti trenutnu sesiju i u slucaju
nastavka rada, morat ¢ete ponovo proci procef sutentifikacije.

U svakom slucaju, preporucuje se da nakon izvrSenih aktivnosti, zatvorite radnu
sesiju klikom na opciju LOGOUT koja se nalazi na Navigacijskom izborniku

Upravljacke ploce.
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