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Civil Protection Emergency
DSS based on CITlzen Journalism

to ENhance Safety
of Adriatic Basin

ERDF
2.419.185,00

@ TOTAL BUDGET
2.846.100,00

Isporucevina “Publikacije i brosure”, WP 2 Komunikacijske aktivnosti, Aktivnost 2.2 Odnosi s medijima,
tiskani promotivni dokumenti i publikacije - Partner zaduZen za radni paket: Jadransko- jonska euroregija

(PP7). Partner zaduZen za izdavanje: Regija Veneto.

Projekt E-CITIJENS financiran je sredstvima Europske unije. SadrZaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost
autora i ni na koji se na¢in ne moZe smatrati da odrazava stajalista Europske unije. Europska unija stoga

nije odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njima.

Ovaj dokument sadrzi opis nalaza, rada i proizvoda projekta E-CITIJENS. Niti projektni konzorcij kao cjelina
niti pojedinacni partneri koji su implicitno ili eksplicitno suradivali u stvaranju i objavljivanju ovog
dokumenta ne snose nikakvu odgovornost koja moZe nastati kao rezultat koristenja njegovog sadrzaja.

Ova je publikacija objavljena u ozujak 2022.

https://www.italy-croatia.eu/web/e-citijens
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OPCI CILJ

Op¢i cilj projekta E-CITIJENS je jacanje kapaciteta hrvatskog i talijanskog
sustava civilne zastite kako bi se smanjio rizik od prirodnih katastrofa i
katastrofa uzorkovanih ljudskim djelovanjem, uz pomo¢ naprednih alata za
upravljanje hitnim situacijama temeljenih na drustvenim mrezama.

Specificni ciljevi:

o Opremiti Civilnu zastitu « Podiéi svijest gradana o njihovoj
naprednim i ucinkovitim ulozi ,aktivnih senzora“, poticuci
sustavom za podrsku pri ih  na odgovorno koristenje
odlucivanju-EDSS, koja se drustvenih  medija u hitnim
temelji na semanticki situacijama (citizen journalism).

obogacenoj online platformi,
koja integrira  informacije
institucionalnih izvora, lokalno
postavljenih senzora i
drustvenih medija.
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OPIS PROJEKTA

o Uskladiti postojeée regulatorne

sustave civilne zastite u [ltaliji i
Hrvatskoj utvrdivanjem sli¢nosti i
razlika, definiranja kriticnih
pitanja kojima se treba baviti i
razvojem zajednickog
operativnhog modela temeljenog
na tehnologiji.

Glavni rezultati projekta:
o Platforma sustava za podrsku

odlucivanju u hitnim situacijama
(EDSS), model sustava civilne

zastite i prekogranicni
funkcionalni centar, koji
predstavljaju operativne

instrumente za  poboljsanje
ucinkovitosti upravljanja u hitnim
situacijama

Model za podizanje svijesti medu
gradanstvom i njihov  vedi
angaZzman te regulatorni okvir za
prekograni¢ne hitne sluzbe, koji
predstavljaju trajne smjernice za
buduce radnje i mjere

E-CITIJENS glavne aktivnosti:
e Znanstvena analiza trenutnih

scenarija  rizika, zakona o
upravljanju izvanrednim
situacijama I aplikacija
drustvenih mrezZa za oblikovanje
sustava upravljanja hitnim
situacijama civilne zastite
.temeljenog na  drustvenim
mrezama“ u tri ciljne kategorije
rizika: poplave, Sumski pozari,
potresi

Razvoj, testiranje i pustanje
platforme Ltemeljene na
drustvenim mrezama“ za

podrsku odlucivanju u hitnim
situacijama (EDSS) takoder kroz 6
pilot implementacija, simulacija |
vjezbi, s cililem procjene
dostupnih metodologija, sustava
praéenja i tehni¢kog znanja u
cijelom podrucju suradnje

HITNA KOMUNIKACIJA
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OPIS PROJEKTA

« Kampanja  podizanja  svijesti
medu gradanstvom koja ce
obuhvatiti 150 000 ljudi kroz
kontinuirani program dogadanja
uklju€uju¢i 12 info dana i 30
radionica te sudjelovanje na
nekoliko medunarodnih
konferencija kako bi se doslo do
najsSire znanstvene zajednice |
zajednice civilne zastite

» Definiranje regulatornog okvira
za hitnih sluzbi i njegovog plana
usvajanja i izravnim
ukljucivanjem lokalno/regionalno
odabranih  ¢lanova i javnih
duznosnika, kao i predstavnika
civilne zastite i drugih struktura
za hitne slucajeve u 6 radionica za
izgradnju kapaciteta

DSS

OPIS PROJEKTA
E-CITIJENS:

Klju¢ni podaci projekta

Naziv projekta: Civil Protection
Emergency DSS based on CITizen
Journalism to ENhance Safety of
the Adriatic Basin

Akronim projekta: E-CITIJENS

Izvor financiranja: 2014. - 2020.
Interreg V-A Program
prekograni¢ne suradnje Italija -
Hrvatska

Poziv: Poziv 2017 Standard
Prioritetna os: Sigurnost i otpornost
Specificni cilj: 2.2 Povecati sigurnost
programskog podrucja od prirodnih
katastrofa i katastrofa uzrokovanih
ljudskim djelovanjem

Sifra projekta: 10187823

Trajanje: 01.01.2019 - 30.06.2022
Ukupni proracun: 2.846.100,00 €
Europski fond za regionalni razvoj
(ERDF): 2.419.185,00€

HITNA KOMUNIKACIJA




OPIS PROJEKTA
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https://www.italy-croatia.eu/web/e-citijens

RREGIJA VENETO CIVILNA ZASTITA

SIGURNOST I UPRAVA LOKALNE POLICIJE

E. PROTEZIONECIVILEPOLIZIALOCALEQREGIONE.VENETO.IT
T. 041-2794780
F. 041-2794783




ZA KOMUNIKACIJU NA DRUSTVENIM
MREZAMA U KRIZNIM SITUACIJAMA

OD PRIMLJENE
MOZEMO DOPRINIJETI INFORMIRANJU JAVNOSTI U KRIZNIM SITUACIJAMA?

Komuniciranje u kriznim situacijama je
“javna stvar” c¢ak i kada nismo izravno
ukljuéeni u dogadanja. Informacije
objavljene na internetu putem razlicitih
kanala mogu doprijeti i do nas.

U sijecnju 2022. vise od 5.1 milijardi ljudi
koristilo je Internet za informiranje,
dijeljenje, raspravljanje i  aktivho
sudjelovanje u drustvenom Zzivotu.

"Komuniciramo izravno sa svijetom i
svatko moZe komentirati sve Sto
napisemo. "

INFORMACIJE DO ULOGE

“GRADANSKE STRAZE”: KAKO

U komunikaciji se vise ne koriste
posrednici  (mediji). Komunikacijom
moze upravljati svatko tko posjeduje bilo
kakvu informaciju za podijeliti i

komentirati.

U pojedinim sluéajevima dolazi do
pojave ,pre-informiranja“ ili ,hiper-
informiranja“ $to u posljednje vrijeme
definiramo kao,infodemiju®.

U drugim situacijama radi se o korisnom
gradanskom novinarstvu i aktivhom
sudjelovanju u komunikaciji u realnom
vremenu koje, ako se njime pravilno
upravlja, nudi klju¢nu podrsku
sagledavanju dogadaja u cjelini i Sirenju
informacija na optimalan nacin.
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ZA KOMUNIKACIJU NA DRUSTVENIM
MREZAMA U KRIZNIM SITUACIJAMA

Mi smo izravno odgovorni za sve Sto
dijelimo kroz nas okvir kojim
komuniciramo sa svijetom. Sve je
javno, a internet ne zaboravlja.

“Mi, gradani i buduéi gradani,
moZemo dati svoj doprinos svaki dan”

Sve to ukljucuje u komunikaciju tijekom
kriznih situacija i s tim povezano
dijeljenje informacija putem drustvenih
mreza koje, osim Sto pruza podrsku,
omogucava povezivanje i ostvarivanje
suradnji koje mogu dovesti do

poboljsanja situacije.

KAKO? Zahvaljuju¢i gradanima koji
preuzimaju ulogu ,strazara“, spremnih
da, vodeci racuna o vlastitoj sigurnosti,

pravovremeno informiraju  klju¢ne
osobe  koje  upravljaju  kriznom
situacijom, a zatim nastave

komunicirati koriste¢i vlastite kanale
drustvenih mreza.

Je li ovo korisna komunikacija? Da, zato
sto javno objavljivanje informacija na
internet stvaranju
obogacene

detaljima i aZuriranjima od strane ljudi

pomaze u
informacijske mreze

prozivljavaju  kriznu
Takve pojedinacne

koji  izravno
situaciju.
informacije potom stizu do osoba ¢iji je
zadatak da sagledaju sveobuhvatnu
sliku i procjene ozbiljnost situacije kako
bi bolje razumjeli, kreirali narativ,
pruzili podrsku i saznali zdravstveno i
sigurnosno stanje uklju¢enih osoba.

©

“Ovim nacinom komuniciranja

dobivamo dodanu vrijednost. ”

Ovim nacinom komuniciranja dobivamo
dodanu vrijednost. Platforme su u
neprestanom stanju ,osluskivanja“ i
aktivne reakcije na kljuéne rijeci
povezane s kriznim situacijama, mogu
prikupljati informacije, slike, video zapise
i tekstove i tako prepoznati kriznu
situaciju u vrlo kratkom vremenu.
Zahvaljujué¢i takvim sadrzajima, osobe
koje prozivljavaju kriznu situaciju mogu
sa sigurnog mjesta steci znatno Siru sliku
od onog S$to su i sami mogli doZivjeti.
Udaljene osobe koje na kriznom podrugju
imaju obitelj, prijatelje ili se krizno
podrucje nalazi u njihovoj blizini, mogu
trenutacno dobivati informacije o stanju
na terenu.

EDSS

HITNA KOMUNIKACIJA




ZA KOMUNIKACIJU NA DRUSTVENIM
MREZAMA U KRIZNIM SITUACIJAMA

EDSS

| na kraju, novinari koji prenose NA PRIMJER

vijesti, a nisu joS uvijek na mijestu

dogadanja, mogu racunati na izravna Primjer TWITTER poruke u kriznoj
svjedocanstva. situaciji:

Eto zasto je vazno da svatko od nas #Zadar u 17:15, jak #potres se osjetio

na podrucju luke GazZenica,
#potreszadar

nauci kako upravljati i dijeliti korisne

HITNA KOMUNIKACIJA A

informacije.

“Sto se upravo dogada? Cemu
svjedo¢im? Kako mogu doprinijeti?”

To je prvo pitanje koje si moramo
postaviti u kriznoj situaciji?

Nakon ove poruke, | JA MOGU PRATITI
ODMAH RAZGOVOR UZ POMOC
#HASHTAG-a (rijeci koja slijedi nakon
znaka #) koja povezuje sve rijeci
oznacene na takav nacin.

o Nazvati osobe odgovorne za
upravljanje kriznim situacijama

o Pronadi sigurno mjesto i uvijeriti
se da u okruzZenju nema drugih
osoba kojima treba pomo¢.

AZurno pratim informacije o situaciji
koju i sam prozivljavam.

PLATFORME zaduzZene za prikupljanje
informacija o kriznim situacijama

POTOM prikupljaju ih zahvaljujuc¢i kljuénim
rije¢ima.
o Koristiti drustvene mreZe za
dijeljenje informacija.

Kreirajte  kratku informaciju s
preCiznO definiranim mjestom i Dakle, Ml MOZEMO DOPRINIJETI
vremenom dogadanja. PoZeljno je SIRENJU INFORMACLJA
Nuzno je u ObjaVi istaknuti klju(:ne DETALJIMA OBJAVLIIVANJEM I

rije¢i  koje identificiraju  kriznu DIELJENJEM FOTOGRAFIJA | VIDEO
situaciju (npr. potres, pozar, poplava i ZAPISA.
sl.) i

10



ZA KOMUNIKACIJU NA DRUSTVENIM
MREZAMA U KRIZNIM SITUACIJAMA

"Uvijek  koristimo Sto  manje
preciznih i jednostavnih rijeci“

Zapamtite, drustvene mreze
(Facebook, Twitter, Instagram,

YouTube) su izvrsni saveznici ali
moramo biti precizni u upotrebi
izraza i definiranju mjesta i vremena.

Ukoliko
precizno definirano mjesto i vrijeme
(koje uvijek mora biti prisutno i zato
ga je najbolje kopi- pejstati uz
aZurirano vrijeme objave), mogu
dovesti do pogresnih zaklju¢aka i
uznemirenosti. To dovodi do rizika

informacije ne sadrze

generiranja straha i pokretanja lanca
panike.

KLJUCNE RUIJECI, MJESTO i VRIJEME |
PRILIKOM DIJELJENJA

Mozemo li biti korisni? Da, bez obzira
na nase godine i vjestine. Cak i ako
smo vrlo mladi i nalazimo se u kriznoj
situaciji, moZzemo poslati poruku
odraslima. Mi smo gradani, mi
doprinosimo, i mi mozemo savjesno i
odgovorno sudjelovati. N drustvene
mreZe ne smijemo gledati samo kao
mjesto za Sirenje glasina, poslovanje i
neobavezne razgovore. One mogu biti
okruZenje u kojem mozZemo pomagati
ljudima.

EDSS

Sjetimo se da je korisno ne samo
kreirati, vec i dijeliti informacije.

Sto vise prostora i vidljivosti damo
pojedinoj informaciji, to je veéa Sansa
da ¢e doéi do ljudi i tako im pruziti
detaljniji uvid u kriznu situaciju u kojoj
se nalaze.

ZAPAMTI, | TI| MOZES:

KREIRATI INFORMACUU

PODUELITI INFORMACIU
UPOTPUNITI INFORMACUU BITNIM
DETALIIMA

DODATI FOTOGRAFIJE

DODATI VIDEO ZAPISE

VAZNO, PRIJE DIJELJENJA

BUDITE SIGURNI DA JE INFORMACLA
POUZDANA. NAPRAVITE FACT -
CHECKING
To znadi da uvijek provjerite i nastojite
potvrditi tocnost informacije prije
dijeljenja.

Danas postoje vrlo korisni alati koji
pokazuju da li je fotografija postojala i
ranije, da li zaista pripada mjestu o
kojem se govori i da li je nastala
nedavno.

HITNA KOMUNIKACIJA
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Regija Molise
Campobasso - ITA
http://www.regione.molise.it

Civilna Zastita Molise
Campobasso - ITA

o5

http://www.protezionecivile.molise.it

Splitsko Dalmatinska Zupanija
Slpit - HR
http://www.dalmacija.hr

ivilna Zastita Veneto
Venezia - ITA
http://www.regione.veneto.it/web/protezione-civile

HITNA KOMUNIKACIJA

pA O Sveudiliste u Splitu Fakultet gradevinarstva, arhitekture i geodezije
UNIVERSITY OF SPLIT, Split - HR
uTONVLEIGNENS,  ytp://gradst.unist.hr

‘ EURELATIONS  EuRelations EGIU
- Campobasso - ITA
https://eurelations.eu

USveuciliste u Bolonji
Bologna - ITA

https://www.unibo.it
ALMA MATER STUDIORUM
UNIVERSITA DI BOLOGNA

Opcina Pescara
Pescara - ITA
https://www.comune.pescara.it

Jadransko jonska euroregija - JJE
Pola - HR
https://www.adriaticionianeurigion.eu

EUROREGIONE ADRIATICO IONICA
JADRANSKO JONSKA EUROREGIJA
ADRIATIC IONIAN EUROREGICN
EURO RAIONI ADRIATIKO JONIAN

EVPOMEPIGEPEIA AAPIATIKHI IONIOY

Agencija Za Ruralini Razvoj Zadarske Zupanije

QAGRRA Zadar - HR

https://www.aggra.hr

Grad Dubfrovnik
Dubrovnik - HR
https://www.dubrovnik.hr

GRAD DUBROVNIK
CITY OF DUBROVNIK


http://gradst.unist.hr/
http://gradst.unist.hr/

