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POVECANJE SIGURNOSTI PUTEM DRUSTVENIH MREZA

Isporucevina “Publikacije i brosure”, WP 2 Komunikacijske aktivnosti.

Aktivhost 2.2 Odnosi s medijima, tiskani promotivni dokumenti i publikacije.

Partner zaduZen za radni paket: Jadransko-jonska euroregija (PP7).

Partner zaduzen za izdavanje: Jadransko jonska euroregija, Regija Molise, EuRelations EGIU.

Projekt E-CITIJENS financiran je sredstvima Europske unije. Sadrzaj ove publikacije iskljuciva je
odgovornost autora i ni na koji se nadin ne moze smatrati da odrazava stajaliSta Europske unije.
Europska unija stoga nije odgovorna za bilo kakvu upotrebu informacija sadrzanih u njima.

Ovaj dokument sadrzi opis nalaza, rada i proizvoda projekta E-CITIJENS. Niti projektni konzorcij kao
cjelina niti pojedinacni partneri koji su implicitno ili eksplicitno suradivali u stvaranju i objavljivanju
ovog dokumenta ne snose nikakvu odgovornost koja moze nastati kao rezultat koriStenja njegovog
sadrzaja.

Ova je publikacija objavljena u lipnju 2022.

Naziv projekta: Civil Protection Emergency DSS based on CITIzen Journalism to ENhance
Safety of the Adriatic Basin

Akronim projekta: E-CITIJENS

Izvor financiranja: 2014. - 2020. Interreg V-A Program prekograni¢ne suradnje Italija - Hrvatska

Poziv: Poziv 2017 Standard

Prioritetna os: Sigurnost i otpornost

Specificni cilj: 2.2 Povedati sigurnost programskog podrucja od prirodnih katastrofa i katastrofa
uzrokovanih ljudskim djelovanjem

Sifra projekta: 10187823

Trajanje: 01.01.2019 - 30.06.2022

Ukupni proracun: 2.846.100,00 €

Europski fond za regionalni razvoj (ERDF): 2.419.185,00€

Partnerstvo
Vodedi partner: Regija Molise (IT)
Partneri: P1 Splitsko-dalmatinska Zupanija(HR)

P2 Regija Veneto (IT)

P3 Sveucdiliste u Splitu (HR)

P4 EuRelations EGIS (IT)

P5 Sveuciliste u Bolonji (IT)

P6 Opcina Pescara (IT)

P7 Jadransko jonska euroregija - JJE (HR)

P8 Agencija za razvoj Zadarske Zupanije (HR)
P10 Grad Dubrovnik (HR)

Komunikacijski kanali projekta:
www.italy-croatia.eu/web/e-citijens
Facebook - Twitter — LinkedIn - YouTube
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Cilj ove publikacije je analiza doprinosa projekta E-CITIJENS kapitalizaciji
Interreg suradnje usmjerene na otpornost i sigurnost kako je definirano u
prioritetima Programa Interreg Italija-Hrvatska 2014.-2020.

Proces kapitalizacije vrlo je koristan i za nositelje programa kao i za korisnike
kako bi se pruzio sveobuhvatan pregled stecenog znanja i iskustava na nacin
da se razjasne tematski doprinos i dodana vrijednost suradnje.

Ovom publikacijom zelimo:
@ Usporediti znanja i iskustva i utvrditi izvréeni posao;
@ Poboljsati utinak i rezultate;

@ sSteceni kapital, znanje, iskustvo i rezultate uciniti dostupnima i lako
prenosivima;

@ Pomodi u komunikaciji i podizanju svijesti o postignutim rezultatima.

Projekt E-CITIJENS uspostavio je prakse koje c¢e osigurati kapitalizaciju
Interreg suradnje. Cetiri su kljuéne toc¢ke kojima se jasno isti¢e doprinos E-
CITIJENS-a prioritetnoj osi Programa o sigurnosti i otpornosti. To su:

@ uUspostava uspjednog partnerstva obje administrativne jedinice u Italiji
i Hrvatskoj, ukljuCene u aktivnosti civilne zastite;

@ stvaranje trojeziéne EDSS platforme za podréku civilnoj zaédtiti u
boljem upravljanju kriznim situacijama i poboljSanju suradnje civilne
zastite u tom podrucju. To podrazumijeva snazan angazman gradana,
uklju€ujuéi njihovo proaktivho sudjelovanje u aktivnhostima podizanja
svijesti te u pokaznim i pilot akcijama;

@ Ukljudivanje lokalnih i regionalnih donositelja odluka i usvajanje
Provedbenog plana temeljenog na Regulatornom okviru za hitne sluzbe
koji ukljuCuje koristenje EDSS platforme i uspostavu Prekogranic¢nog
funkcionalnog centra kao srediSta razmjene informacija u hitnim
sluc¢ajevima koji mogu predstavljati uobic¢ajenu prijetnju;

@ vaZnost koja se pridaje internacionalizaciji rezultata kao i stvaranju
sinergije s drugim Interreg projektima s ciljem bolje prenosivosti
rezultata izvan regija i podrucja ukljucenih u projekt.



OPIS PROJEKTA

Op¢i cilj projekta E-CITIJENS je jacanje kapaciteta hrvatskog i talijanskog
sustava civilne zastite kako bi se smanjio rizik od prirodnih katastrofa i
katastrofa uzorkovanih ljudskim djelovanjem, uz pomo¢ naprednih alata za
upravljanje hitnim situacijama temeljenih na drustvenim mrezama.

Specificni ciljevi:
@ Opremiti Civilnu zastitu naprednim i ucinkovitim sustavom za podrsku
pri odlucdivanju-EDSS, koja se temelji na semanticki obogacenoj online
platformi, koja integrira informacije institucionalnih izvora, lokalno
postavljenih senzora i drustvenih medija.
@ Podi¢i svijest gradana o njihovoj ulozi ,aktivnih senzora®“, poti¢udi ih
na odgovorno koriStenje drustvenih medija u hitnim situacijama.
@ Uskladiti postoje¢e regulatorne sustave civilne zastite u Italiji i
Hrvatskoj utvrdivanjem slicnosti i razlika, definiranja kriticnih pitanja
kojima se treba baviti i razvojem zajednickog operativhog modela
temeljenog na tehnologiji.

E-CITIJENS GLAVNE AKTIVNOSTI:

@ Znanstvena analiza trenutnih scenarija rizika, zakona o upravljanju
izvanrednim situacijama i aplikacija drustvenih mreza za oblikovanje
sustava upravljanja hitnim situacijama civilne zastite ,temeljenog na
drustvenim mrezama" u tri ciljne kategorije rizika: poplave, Sumski
pozari, potresi

@ Razvoj, testiranje i pustanje platforme ,temeljene na drustvenim
mrezama" za podrsku odlucivanju u hitnim situacijama (EDSS) takoder
kroz 6 pilot implementacija, simulacija i vjezbi, s ciljem procjene
dostupnih metodologija, sustava pracenja i tehnickog znanja u cijelom
podrucju suradnje

@ Kampanja podizanja svijesti medu gradanstvom koja ¢e obuhvatiti
150 000 ljudi kroz kontinuirani program dogadanja ukljucujuéi 12 info
dana i 30 radionica te sudjelovanje na nekoliko medunarodnih
konferencija kako bi se doslo do najsire znanstvene zajednice i zajednice
civilne zastite



® Definiranje regulatornog okvira za hitnih sluzbi i njegovog plana
usvajanja i izravnim ukljuCivanjem lokalno/regionalno odabranih ¢lanova
i javnih duznosnika, kao i predstavnika civilne zastite i drugih struktura
za hitne slucajeve u 6 radionica za izgradnju kapaciteta

Glavni rezultati projekta:

@ Platforma sustava za podrdku odludivanju u hitnim situacijama
(EDSS), model sustava civilne zastite i prekograni¢ni funkcionalni centar,
koji predstavljaju operativne instrumente za poboljSanje ucinkovitosti
upravljanja u hitnim situacijama

@ Model za podizanje svijesti medu gradanstvom i njihov veéi angazman
te regulatorni okvir za prekograni¢ne hitne sluzbe, koji predstavljaju
trajne smjernice za buduce radnje i mjere



Siri kontekst

Podrucje Italije i Hrvatske izrazito je podlozno cCestim i razli¢itim prirodnim
katastrofama i katastrofama uzrokovanim ljudskim djelovanjem koje mogu
prouzrociti znacajne ljudske gubitke, Stete za okoli$ i infrastrukturu. Civilna
zastita ima zadadu razvijati operativhe strategije, metodologije i alate za
odgovor na izazove koji po svojoj prirodi ne poznaju granice. Hrvatska i Italija
su susjedne zemlje koje imaju zajedniCke rizike poput potresa, poplava,
oneciséenja, pozara i nesreca na moru. Stoga vec¢ dugi niz godina suraduju na
podrucju civilne zastite. To je bila osnova za daljnje unaprjedenje bilateralne
suradnje usmjerene na razvoj novih kapaciteta za upravljanje hitnim
slu¢ajevima, u okviru Interreg programa prekograni¢ne suradnje Italija-
Hrvatska.

Program omogucuje regionalnim i lokalnim dionicima razmjenu znanja i
iskustava za razvoj i provedbu pilot akcija, potporu investicijama i testiranje
izvedivosti novih politika. U programskom ciklusu 2014.-2020., prioritetna os
"Sigurnost i otpornost" poduprla je wulaganja u prilagodbu klimatskim
promjenama, s naglaskom na pristupe koji se temelje na ekosustavima.
Poduprta su i ulaganja u projekte usmjerene na suolavanje sa specificnim
rizicima, razvoj otpornosti na katastrofe i unapredenje sustava za upravljanje
katastrofama. U okviru ovog prioriteta, Specifi¢ni cilj 2.2 podrzava suradnju za
razvoj zajednickih alata i shema za pracdenje rizika i upravljanje hitnim
slucajevima.

To je kontekst u kojem je osmisljen i implementiran projekt E-CITITJENS.

Analiza kapitalizacije

Kako bismo ispitali ulogu koju je projekt E-CITIJENS imao u doprinosu
kapitalizaciji teritorijalne suradnje na podrucéju civilne zastite, posebno
povezane s aktivhim angazmanom gradana, usporedili smo projekt s
prethodnim projektom Interreg Italija-Hrvatska: ,SPREMNOST". Analiza
kapitalizacije dovodi do zakljuc¢ka da se projekt E-CITIJENS moze promatrati
kao najbolja kapitalizacijska praksa gradanskog angazmana u izvanrednim
situacijama.
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Naziv projekta READINESS Resilience Enhancement of ADrlatic basiN from firE and SeiSmic
(SPREMNOST - Povecanje otpornosti JADRANSKOG BAZENA od pozara i potresa)

Vodedi partner Regija Molise (IT) - III odjel politike i razvoja

Partneri: Dubrovacko-neretvanska zupanija; Regija Marche - odjel za strukovno obrazovanje i
podrucne usluge, Autonomna regija Friuli Venezia Giulia - Civilna zastita; Splitsko-dalmatinska
Zupanija; EURelations Europsko gospodarsko interesno udruzenje; Zadarska zupanija.

Web stranica https://www.italy-croatia.eu/web/readiness

Razdoblje provedbe 01.01.2018. - 30.06.2019.

Glavni ciljevi Smanjivanje izlozenosti gradana rizicima od poZara i potresa pomocu
poboljSanog zajednickog odgovora hitnih sluzbi i inovativnih postupaka upravljanja kriznim
situacijama. Projekt je valorizirao metodologije, najbolje prakse i rezultate prethodnog IPA
Adriatic projekta pod nazivom HOLISTIC.

Glavni rezultati 3 tematska izvjeS¢a o poboljSanju i prilagodbi - 1 Operativni okvirni pilot plan
- 6 pilot projekata napredne obuke volontera i civilne zastite - 6 pilot akcija podizanja svijesti o
vaznosti spremnosti gradana - 1 izvjeS¢e o provedbi i evaluaciji pilot aktivnosti - 1 Plan
preporuka transfera politika - 6 regionalnih jednodnevnih trening radionica
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Naziv projekta E-CITIJENS Civil Protection Emergency DSS based on CITIzen Journalism to
ENhance Safety of Adriatic Basin (E-CITIJENS - Sustav civilne zastite za podrsku odlucivanju i
povecanje sigurnosti jadranskog bazena, temeljen na gradanskom novinarstvu)

Vodeci partner Regija Molise (IT) - Civilna zastita

Partneri: Regija Veneto - Civilna zastita; Splitsko-dalmatinska zupanija; Sveuciliste u Splitu -
Fakultet gradevinarstva, arhitekture i geodezije; Alma Mater Studiorum - SveuciliSte u Bologni;
EURelations Europsko gospodarsko interesno udruzenje; Opcina Pescara; Jadransko-jonska
euroregija; Agencija za ruralni razvoj Zadarske zupanije - AGRRA; Grad Dubrovnik.

Web stranica https://www.italy-croatia.eu/web/e-citijens

Razdoblje provedbe 01.01.2019 - 30.06.2022.

Glavni ciljevi projekta je povecanje sigurnosti hrvatskog i talijanskog jadranskog bazena od
prirodnih i ljudskim djelovanjem izazvanih katastrofa kroz poboljSanje nadzora i mjera
upravljanja u izvanrednim situacijama na temelju aktivnog ukljuCivanja gradana. Taj cilj
slijedila je kroz stvaranje naprednog i ucinkovitog sustava za podrsku odlucivanju (EDSS) koji
je, koriste¢i karakteristike mreze drustvenih medija, bio usmjeren na znacajno povecanje
kapaciteta Civilne zastite u smanjenju rizika od katastrofa.

Glavni rezultati 1 Model sustava civilne zastite za hitne slucajeve temeljen na drustvenim
mrezama - 1 Okvir za sudjelovanje gradana u aktivnostima podizanja svijesti - 1 Platforma
sustava za podrsku odlucivanju u hitnim slu¢ajevima, utemeljena na drustvenim medijima - 1
Prekograni¢ni funkcionalni centar — 6 pilot aktivnosti - 6 regionalnih dvodnevnih radionica - 1
komplet lekcija i priru¢nika za obuku za izgradnju kapaciteta - 1 Regulatorni okvir za hitne
sluzbe - 1 Transfer intervencija ESR okvira - 1 Provedbeni plan Civilne zastite
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Uspostavljanje uspjesnog partnerstva

READINESS i E-CITIJENS su tematski i metodoloski povezani. Oba se fokusiraju
na rizike koji su zajednicki Italiji i Hrvatskoj (Sumski pozari, potresi) i stavljaju
veliki naglasak na prekograni¢nu suradnju s ciljem poboljSanja zajednickog
odgovora na hitne situacije i uvodenja inovativnih praksi. U odnosu na
READINESS, projekt E-CITIJENS je ukljuCio veci broj regionalnih i lokalnih
administrativnih jedinica koje se bave civilnom zastitom u Italiji i Hrvatskoj
(Regija Molise, Regija Veneto, Opcina Pescara, Splitsko-dalmatinska zupanija,
Zadarska zupanija i Grad Dubrovnik) i potaknuo njihovu proaktivnu suradnju u
stvaranju, testiranju i pustanju zajednicke EDSS platforme. UkljuCivanjem
EuRelations EEIG osiguran je kontinuitet projekta READINESS i iskoriStavanije
njegovih rezultata u E-CITIJENS-u, dajudi poticaj inovativnosti. Ukljucivanjem
akademskih partnera, SveuciliSta u Bologni i SveucilisSta u Splitu, omoguceno je
modeliranje novog sustava za hitne slucajeve civilne =zastite, pruzanje
informacija i obuke ciljnim skupinama kao i za razmjenu rezultata sa stru¢nom
i znanstvenom zajednicom. Fokus na komunikaciju i diseminaciju, takoder
klju¢ni element projekta E-CITIJENS, povjeren je Jadransko-jonskoj euroregiji,
jednoj od klju¢nih mreza lokalnih i regionalnih vlasti u Jadransko-jonskom
podrucju. Bez uspostave uspjesSnog partnerstva i bez strucnosti i predanosti
svakog projektnog partnera, E-CITIJENS ne bi postigao rezultate i postignuti
ucinak.

Stavljanje gradana u srediste inovativnog sustava podrske odlucivanju
u hitnim slucajevima temeljenog na drustvenim mrezama.

Projekti READINESS i E-CITIJENS su fokusirani na gradanski angazman i
promicanje komunikacije izmedu civilne zastite i gradana, kroz akcije podizanja
svijesti. Dok je READINESS ukljucdivao vec¢inom mlade gradane u aktivnosti
obrazovanja i osposobljavanja, E-CITIJENS je proSirio aktivnosti angazmana na
Siru ciljnu skupinu (ukljucujuéi studente i odrasle). Gradani su pozvani da
preuzmu ulogu aktivnih promatraca u kriznim situacijama i da sudjeluju u
finom podeSavanju modernog sustava za podrsku odluc¢ivanju u hitnim
sluCajevima koji se temelji na online EDSS platformi, pruzajudi Civilnoj zastiti
kljuéne informacije u stvarnom vremenu i mjestu putem svojih profila na
drustvenim mrezama. Platforma EDSS osmisljena je za integraciju informacija
objavljenih na drustvenim mrezama u sluzbene izvore podataka (resursni
centri, mreze senzora). Iz tog je razloga poseban naglasak stavljen na
informiranje gradana o odgovornom koriStenju drustvenih mreza tijekom
izvanrednih situacija. Gradani su takoder bili aktivno ukljuceni u pokazne i pilot

akcije s ciljem testiranja EDSS platforme simulacijom scenarija izvanrednih
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situacija. Kroz simulacije su gradanima prezentirani kljucni trenuci tijekom
kojih i oni mogu, vlastitim aktivnostima na drustvenim mrezama, operaterima
civilne zastite pruziti upozorenja u stvarnom vremenu. Na taj nacin, gradani su
mogli dozivjeti vlastitu ulogu u procesu odlucivanja u izvanrednim situacijama.
Zato platforma EDSS predstavlja korak naprijed u boljem upravljanju hitnim
slu¢ajevima na temelju aktivnog sudjelovanja gradana putem drustvenih mreza
i koncepta takozvanog ,gradanskog novinarstva®".

Angazman donositelja odluka

I na kraju, projekt E-CITIJENS je promicao angazman lokalnih i regionalnih
donositelja odluka u usvajanju rezultata projekta. Putem aktivnosti izgradnje
kapaciteta predstavnici lokalnih i regionalnih vlasti bili su proaktivno ukljuceni u
simulacije EDSS platforme u stvarnom vremenu. Radionice su osmisljene kako
bi omogudile usporedbu talijanskog i hrvatskog zakonodavstva i glavnih
izazova za usvajanje EDSS platforme, kako je prethodno istrazeno u
zajednickom Regulatornom okviru za hitne sluzbe. Takoder, promovirana
je uspostava Prekograni¢nog funkcionalnog centra kao sredista za razmjenu
podataka i iskustava o uobic¢ajenim hitnim slucajevima i prijetnjama. Radionice
o izgradnji kapaciteta su se prenosile online na sluzbenom youtube kanalu
projekta.

Donositelji odluka takoder su bili uklju¢eni u zavrSnu Prekogranic¢nu
konferenciju odrzanu 14. lipnja 2022. u Dubrovniku. Konferencija ,Sustav
podrske odlucivanju u hitnim sluCajevima temeljen na drustvenim mrezama"
bila je usmjerena na predstavljanje rezultata projekta lokalnim i regionalnim
dionicima, ukljucuju¢i donositelje odluka, duznosnike civilne zastite i
struénjake. Konferencija je zakljucena potpisom zajednickog Protokola plana
usvajanja.

Povratne informacije dobivene tijekom sastanaka i na Konferenciji pokazuju
utemeljenost pretpostavke o ukljucivanju alata E-CITIJENS u javnu politiku.
Predstavnici regija regije i lokalnih vlasti podrzale su mogucénost njihova
koristenja.


https://www.youtube.com/channel/UCc0NOkkUf9DEMZvyHVIUq_A/null?app=desktop&cbrd=1&cbrd=1

Transfer rezultata izvan podrucja suradnje

Tijekom provedbe projekta, znanstveni partneri pruzali su podrsku u prijenosu
znanja, iskustava i rezultata medunarodnoj struc¢noj i znanstvenoj zajednici.
Projekt E-CITIJENS 2019. i 2021. godine predstavljen je na TIEMS Annual
Forumu SveudiliSta u Splitu. Nositelj projekta, Regija Molise, predstavio je
glavne rezultate projekta na Europskom forumu za smanjenje rizika od
katastrofa (EFDRR 2021), na REMTECH EXPO 2021 i Nacionalnoj konferenciji
ASITA "Geodata i modeli za urbano i regionalno planiranje". Sveuciliste u
Bologni predstavilo je publikaciju na Medunarodnoj konferenciji o sigurnosti i
okoliSu u preradivackoj i energetskoj industriji - CISAP 10. Projekt je
predstavljen dionicima i stru¢nim suradnicima izvan znanstvene zajednice kroz
sudjelovanje na medunarodnoj konferenciji FIRESPILL o upravljanju
katastrofama.

Regija Molise povezala se s Interreg IPA CBC Italija-Albanija-Crna Gora TO BE
READY. Transferom znanja, alata i iskustava ostvarena je bolja odrzivost
rezultata i nakon zavrSetka projekta, a njegov ucinak proSiren je i izvan
podrucja suradnje Italije i Hrvatske. Projekt TO BE READY ima za cilj poboljsati
mjere prevencije i pripravnosti u vezi s prirodnim rizicima i rizicima izazvanim
ljudskim djelovanjem u Albaniji, Italiji i Crnoj Gori putem zajednickih protokola
i ICT alata. Zahvaljujudi sinergiji projekata TO BE READY i E-CITIJENS, regija
Molise prosirila je operativhost EDSS platforme na Sire podrucje. Takoder,
projekt TO BE READY je preuzeo 5 radnih stanica na kojima ¢e operateri civilne
zastite koristiti EDSS platformu, te izraduje dvije mobilne aplikacije na kojima
Ce paralelno djelovati. Regija Molise takoder radi na realizaciji uspjesne
sinergije s projektom Interreg ADRION TransCPEarlyWarning, koji je
predstavljen na zavrSnoj prekograni¢noj konferenciji E-CITIJENS odrzanoj u
Dubrovniku.



https://www.tiems.info/
https://www.tiems.info/
https://efdrr.undrr.org/
https://remtechexpo.com/index.php/it/
https://www.aidic.it/cisap10/final/pro.html
https://www.italy-croatia.eu/web/firespill/-/disaster-management-two-day-international-hybrid-conference-to-face-emergencies
https://www.italy-croatia.eu/web/firespill/-/disaster-management-two-day-international-hybrid-conference-to-face-emergencies
https://tobeready.italy-albania-montenegro.eu/
https://tobeready.italy-albania-montenegro.eu/
https://transcpearlywarning.adrioninterreg.eu/
https://www.asita.it/geodati-e-modelli-per-la-pianificazione-urbana-e-regionale/?fbclid=IwAR05rYshUwaGJzhOOMokKxvPFIhReAfbzkE2flwBscMAHO9Da5nR2vSnaGw

Grafica e Stampa: www.gefim.eu

MOLISE REGION
LEAD PARTNER

VIA GENOVA, 11
86100 - Campobasso, ITALY

DA e-citijens@regione.molise.it

www.italy-croatia.eu/web/e-citijens
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