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Volunteers Association
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European Regional Development Fund www.italy-croatia.eu/firespill



( interrey
Italy - Croatia Y

. FIRESPILL EUROPEAN UNION
Project Acronym Firespill
Project ID Number 10255377
Project Title Fostering Improved Reaction of crossborder Emergency
Services and Prevention Increasing safety Level
Priority Axis Safety and resilience
Specific objective 2.2 - Increase the safety of the Programme area from natural

and man-made disaster
Work Package Number 5

Work Package Title Activation of citizens’ participatory process
Activity Number 5.4

Activity Title Social Media content campaign activation
Partner in Charge PP2

Partners involved

Status completed

Distribution Internal

Date of release: 06/2022
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FIRESPILL

Partenariato
Partner Capofila: Agenzia di Sviluppo della Contea di Spalato (HR)
Partner Croati: n°4 Contee e 2 Agenzie Regionali
Partner Italiani n° 4 Regioni Adriatiche, n° 1 Universita e n°2
Agenzie Territoriali
Durata
Inizio Settembre 2020
Fine Dicembre 2022
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FIRESPILL- obiettivo

Aumentare il livello di cooperazione tra le Protezioni Civili e le
Guardia Costiera Croate e Italiane nella prevenzione,
intervento e soccorso nelle emergenze da rischi naturali e

antropici.
Tramite

(a) Allineamento del sistema di governance delle Protezioni
Civili dei due paesi;

(b) miglioramento della Reattivita e della Preparazione della
Protezione Civile;

(c) attivazione del processo partecipativo dei cittadini .
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Attivazione del processo di partecipazione dei
cittadini

Il processo mira a cambiare il ruolo dei cittadini da
"Elemento vulnerabile”

a "Sensore attivo"

e S

[

UN CITTADINO
INE@RMATO,
CONSAPEVOLE ep
ATITIVO & uUN

uN CITTADINO cre in EMERGENZA FA ta

DIFFERENZA

durante le emergenze da rischi naturali e antropici.
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Attivazione del processo di partecipazione dei
cittadini

Sperimentazione del coinvolgimento attivo dei cittadini in caso di
emergenza da rischio naturale o antropico

Esperimento di partecipai attiva di un ‘c‘) di studenti del IS
Peano - Rosa alle emergenze come supporto informativo alla locale
Associazione Volontari di Protezione Civile
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Attivazione del processo di partecipazione dei
cittadini

Un gruppo di studenti
Informato, Formato, Consapevole e Attivo

ideas information innovation

oC

consorzio punto europa

il

(} iiterreg

Italy - Croatia
W rirespiLL

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




Attivazione del processo di partecipazione dei
cittadini

a supporto della Protezione Civile locale
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Tutti insieme
nel
Gruppo Telegram
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Attivazione del processo di partecipazione dei
cittadini

Il processo mira a cambiare il ruolo dei cittadini da
"Elemento vulnerabile"

a "Sensore attivo"

e S

[

UN CITTADINO
INFORMATO,
CONSAPREVOLE Ep

ATNIVO ¢ UN

uN CITTADINO cre in EMERGENZA FA ta

DIFFERENZA

durante le emergenze da rischi naturali e antropici
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"Elemento vulnerabile"

Non conoscenza dei
comportamenti da adottare

Ritardo o
Rischio di ostacolo
vita per sé e nelle
per gli altri operazioni
di soccorso
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«Sensore attivo"

BUT—— Conoscenza dei comportamenti
UN CITTADINO ' da adottare e attivazione
INFORMATO,
CONSAPEVOLE ep

v ATNVO ¢ UN

Salvaguardia Aiuto attivo
della salute

nelle
propria e operazioni
degli altri

di soccorso
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Applicazioni di messaggistica online
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Corpo Nazionale
Forze Armate dei Vigili del Fuoco )

S E G N A L AZ I O N I Guardia di Finanza \ y / Comunita scientifica

Croce Rossa Italiana

Polizia N  Operative
del Sistema @\
Nl i Protezione
Carabinieri Civile \ “=bp-p
/ \ Corpo Forestale dello Stato
Associazioni di Corpo Nazionale di Soccorso
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Mappa  Satellite . Segnalazioni recenti
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ANCHE TU'SEI LA' PROTEZIONE CIVILE

PROIEZIONE CIVILE E CITTADINI:
INSIEME PER'AEFRONTARE LE.EMERGENZE
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1 Canali Firespill Su Telegram

--<..  Manuale d'uso

Chat Media Link File Musicd

Firespillbot
bot

Firespill - Gruppo di comunicazione
13 membri

Messaggi
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1) Scaricate telegram - n su Google Play se avete un
Cellulare Android o su App Store se avete un iPhone SRS

Google Flay

2) Una volta scaricato ed avviato Telegram, cliccate sul tasto
diricerca Q_ e scrivete “firespill”.
Dalla ricerca usciranno 2 voci:
“FirespillBot” e “Firespill - gruppo di comunicazione”.
Aggiungete Entrambi al vostro Telegram.
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3) Entrate in chat con FirespillBot.
Ala prima apertura apparira il tasto “Avvia” in basso:
cliccandolo si avviera Uintera procedura.
N.B. Nelle successive segnalazioni non comparira piu il
tasto avvia ma si dovra digitare “/start” e premere invio
per avviare una ulteriore procedura.

N FRERT

SEYd&E -
< . :#&splllhﬂt
ot
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4) Cliccando su “Invia una segnalazione” si iniziera un
percorso guidato che vi permettera di segnalare
un evento alla Protezione Civile

Firespillbot
bot

Invia una

- Litime segnalazion
Segnalazione ime seg il

Link Esterni

Bollettino Protezione Civile
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5) Cliccando su “Procedi” il Bot vi guidera sulle restanti
fasi di segnalazioni.
Rispondete alle domande che vi vengono richieste

dal Bot.

(==l B Ji

Firespillbot
- @

—

Invia una Segnalazione

Procedendo avvierai la registrazione
della segnalazione che sard recapitata
alla protezione civile. Vi sara chiesto la
descrizione dell'evento, il vostro nome
e numers di telefono e, se disponibile,
di allegare unimmagine e la vostra
posizione.

Procedi Annulla

Tl A

Firespillbot
< bot

e nurmero di telefono e, se disponibile,
di allegare wriimmagine e la vostra
posizione,

Procedi

Inizia la procedura di segnalazione

Incendi

Fai una descrizione sintetica

| dellemergenza

Ryzen | Ma
2131415161718

WIEJRITiY U]} I

AlsiolrlelH] ik

4 7 X CVBNM
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Firespillbot
bot

Invia una Segnalazione

Procedendo avvieral la registrazione
della segnalazione che sard recapitata
alla protezione civile. Vi sara chiesto la
descrizione dell'evento, il vostro nome
e numerao di telefono e, se disponibile,
di allegare unimmagine e la vostra

| posizione.

Procedi

Inizia la procedura di segnalazione

Incendi

Fai una descrizione sintetica
dell'emergenza
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6) Dopo aver risposto alle domande testuali, vi verra richiesto
di allegare una foto. Cliccate sull'icona della graffetta, poi
selezionate la telecamera e inviate il vostro scatto .

@l 4 &

< . :iresplllhnt
ot

Luogo registrato, scrivi ora il tuo nome

Luigi

Il tuo nome & stato registrato, scrivi ora
il tuo numero di telefono

333 675667

Bene, la procedura & quasi completa, se
puoi ora allega una foto dell'incidente,
se non puoi scrivi 'ng’ e invia

=) |
Ryzen I Ma
2 3 456 7 890

WERTYUI OP

A'S DFGHJKL

4 7 X CVBNM S
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7) Dopo aver allegato la foto vi verra richiesto di inviare la
vostra posizione. Cliccate sull'icona della graffetta dopo
accesa.

= e B O

Firespillbot
< . bet

333 675667

Bene, la procedura & quasi completa, se
puoi ora allega una foto dellincidente,
SE non puoi scrivi 'ng e invia

grazie per aver inviato la foto, ora se
ti & possibile invia la tua posizione, se
non ti @ possibile o sel molto distante
dall'evento scrivi o' e invia
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8) Aspettate qualche secondo affinché la geolicalizzazione
sia piu precisa.
Dopodiche proseguite cliccando
“Invia la mia posizione attuale”

| Bene la procedura & quasi completa, se .
| puoi ora allega una foto dellincidents,

| 5 non puoi scrivi m:-' 8 Im-m

N
@ Hatel Selle Mg

Invia la mia posizione attuale

Posiziong in tempo reale

0
O
Q
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9) La procedura e terminata e la segnalazione apparira anche
su “Firespill - gruppo di comunicazione”.
It canale “Firespill - gruppo di comunicazione” ha la funzione
di coordinamento tra operatori della Protezione Civile e
iscritti, anche al fine di mettere a conoscenza e discutere
le segnalazioni pervenute.

< e Firespill - Gruppo di co..
13 membri *

da Luigi(narcois)
tipologia: Incendi descrizione:
Descrizione di cosa accade

~ Luogo: Teramo di fronte alle 2
poste e






