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Project title: Sustainable Transport E-Planner to
Upgrade the IT-HR mobility

Project acronym: STEP-UP

Funding programme: Interreg IPA CBC Italy -
Croatia 2014 - 2020

Project number: ID 10042161

Total project value: 951.831,00 EUR (co-financed
by the EU with 809.056,35 EUR or 85%)

Project partners:

Marche Region (Lead Partner) | Emilia Romagna
Region (PP1) | Municipality of Lecce (PP2) |
University of Trieste (PP3) | County of Split-Dalmatia
(PP4) | City of Sibenik (PP5) | Zadar Airport Ltd. (PP6)

Target groups:

General public | Local, regional and national public
authorities | Regional development agencies |
Enterprises, transport operators including operators
of multimodal logistics hubs, infrastructure providers|
Transport associations | Regional innovation agencies
NGOs |
universities and research institutes

Timeframe:

Project duration: 18 months
Project start date: 01/01/2018
Project end date: 30/06/2019

The content of this flayer does not reflect the official
opinion of the European Union. Responsibility for
the information and views expressed in the flyer lies
entirely with the City of Sibenik.
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Project description

STEP-UP project faces the lack of a real sustainable
mobility planning by promoting the multimodality in
the Programme area. Existing transport connections
are often inefficient to answer modern life needs and
manage touristic flows mostly during peak season.

STEP-UP solution uses all transport modes (train,
ferry, public transport, flexible transportation-Demand
Responsive Transport, etc) and combines them to
provide a seamless solution.

Project STEP-UP willinvolve decision makers, practitioners
of the intermodal mobility transport and will sustain the
capitalization of initiatives as leverage for a sustainable
development of the passenger mobility in the EUSAIR
Region.

The overall project objectives are:
1. Promote multimodal passenger mobility;
2. Facilitate the access to the services offered;

3. Combine in a global vision transport and tourism
aspects;

4. Capitalize efforts and the outputs reached from
INTERMODAL project.

The specific objectives are:

1. Improve the multimodal travel planner platform
adding new local travel planner;

2. Share experiences to avoid/reduce common

technical and organizational problems thanks the
foreseen training sessions;

3. Plan the feasibility studies allowing each partner to
analyse specific topics and critical points;

4. Creating new business models to guarantee the
sustainability of the project.

The project foresees six pilot sites (three in ltalian
Programme area and three in Croatia) in which STEP-UP
objectives will find operative realization.

European Regional Development Fund

Project STEP-UP Objectives

STEP-UP overall objective is to promote multimodal
passenger mobility in IT-HR Programme area through
delivery of information related to transport with various
transport modes in a door-to-door perspective.

Specific objectives are:

SO1: Promoting multimodality in IT-HR Programme area

The project aims at promoting multimodal passenger
mobility in the Programme area through delivery and
integration of information for different modes, based on a
rail and local public transport in a door-to-door perspective.

The door-to-door solution concept uses all transport modes
and combines them together in order to provide punctual
and fast travel information.

SO2: Making easier the access to services

STEP-UP project will allow easy access to different transport
modes, get one travel solution, connect with different
operators and possibility to merge transport and tourism
issues.

Added value will be delivered by different modules included
smart ticketing and booking system, real-time information
both to navigate the users among sustainable mobility
means and static-dynamic POls. Different communication
channels will be developed and integrated with the IT
platform and local system: APP, web, SMS, totem.

S0O3: Modelling new business models

New business models and training sessions will be the key
elements to assure a steady growth to overcome the critical
point.

The goal is to educate partners on the aspects of
mobility and travel planners, focusing on algorithms for
the optimization of multimodal transport, new business
model approaches for the sustainability of STEP-UP over
the end of the project, and on collecting, sharing and
managing transport data.

Project STEP-UP Results

STEP-UP project,inlinewith resultsthatIT-HR Programme,
intends to improve quality, safety and environmental
sustainability of marine and coastal transport through
promotion and implementation of multimodal themes
and services.

The final output of STEP-UP is the development
and realization of e-Planner to promote multimodal
passenger mobility in the IT-HR area through delivery of
information related to transport with various transport
modes in a door-to-door perspective. Info web portal
and a smartphone App will be designed.

Capitalization Description

Project INTERMODAL represented an important
opportunity to develop a cooperation process among
subjects in the Adriatic area that operate in the field of
multimodal public transport.

The results collected by the studies performed within
INTERMODAL constitute a technical basis from which
derive some hints to develop the improvement of the
integration of the multimodal transport in the Italian-
Croatian Area.

Project STEP-UP will try to overcome this study phase
and go towards the implementation of new services and
businesses that are compliant with the indications that
have been collected in INTERMODAL, in coherence also
with the European strategies for 2030 and 2050.

To this scope it is useful to highlight the final results of
INTERMODAL which underline that it would be necessary
to implement pilot and institutional actions, to deal in
a more successful way with the challenges of the new
integrated, sustainable and intermodal mobility and with
its touristic development potential.

Project STEP-UP also includes feedbac
negative) from other projec

www.italy-croatia.eu
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Titolo: Sustainable Transport E-Planner to
Upgrade the IT-HR mobility

Acronimo: STEP-UP

Programma di finanziamento: Interreg IPA CBC
Italy - Croatia 2014 - 2020

Codice progetto: ID 10042161

Budget totale: 951.831,00 EUR (cofinanziamento
UE pari a 809.056,35 EUR owvero 85%)

Partner di progetto:

Regione Marche (Capofila) | Regione Emilia Romagna
(PP2) | Comune diLecce (PP3) | Universita di Trieste
(PP4) | Contea di Spalato e della Dalmazia (PP5) |
Citta di Sebenico (PP6) | Aeroporto di Zara (PP7)

Target:

Pubblico | Autorita pubbliche locali, regionali,
nazionali | Agenzie di sviluppo regionale | Imprese,
operatori nel settore trasporti inclusi quelli dei centri
per la logistica multimodale, fornitori di infrastrutture
Associazioni di trasporto | Agenzie regionali per
linnovazione | ONG | Organizzazioni per I'educazione
e la formazione, Universita e Istituti di ricerca

Periodo di attuazione :
Durata del progetto: 18 mesi
Inizio: 01/01/2018
Conclusione: 30/06/2019

Il contenuto di questo depliant non riflette l'opinione
ufficiale dellUnione Europea. La responsabilita per le
informazioniele opinioniespresse inquesta pubblicazione
ricadono interamente sulla Citta di Sebenico.
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Descrizione

Il progetto STEP-UP affronta la mancanza di una
reale piattaforma di pianificazione degli spostamenti
multimodali a supporto della mobilita sostenibile nella
zona del programma. Gli esistenti collegamenti di
trasporto sono spesso inadeguati per rispondere alle
moderne esigenze di vita e per gestire i flussi turistici
soprattutto durante la stagione di punta.

STEP-UP intende sfruttare tutte le modalita di trasporto
(treno, traghetto, trasporto pubblico, trasporto flessibile-
trasporto a chiamata ecc.) in combinazione tra loro per
fornire una soluzione di continuita. Il progetto STEP-
UP coinvolgera decisori, professionisti del trasporto
intermodale e sosterra la capitalizzazione delle iniziative
come leva per uno sviluppo sostenibile della mobilita dei
passeggeri della regione EUSAIR.

Gli obiettivi generali del progetto sono:
1. Promuovere la mobilita multimodale dei passeggeri;
2. Agevolare I'accesso ai servizi offerti;

3. Unire in una visione globale aspetti turistici e
trasportistici;

4. Capitalizzare gli sforzi e i risultati ottenuti con il
progetto INTERMODAL.

Gli obiettivi specifici sono:

1. Sviluppo di un sistema di Travel-planner multimodale
e multipiattaforma basato sulla standardizzazione
ed integrazione dei dati dei servizi di trasporto dei
partner di progetto e dei travel-planner locali;

2. Condividere esperienze per ridurre icomuni problemi

tecnici ed organizzativi, grazie a delle sessioni di
formazione previste;

3. Pianificare studi difattibilita che permettano a ciascun
partner di analizzare temi specifici e punti critici;

4. Creare nuovi modelli di business per garantire la
sostenibilita del progetto.

Il progetto prevede sei azioni pilota (tre nell'area italiana
del programma e tre in Croazia), nelle quali gli obiettivi di
STEP-UP troveranno una realizzazione concreta.

European Regional Development Fund

Gli obiettivi del progetto STEP-UP

L'obiettivo generale di STEP-UP e quello di promuovere la
mobilitaintermodale dei passeggereinell'area del Programma
ltalia-Croazia, attraverso laccesso ad informazioni relative
alle diverse modalita di trasporto in una prospettiva door-to-
door (“dalla porta di casa a destinazione”).

Gli obiettivi specifici sono:

0OS1: Promuovere la multimodalita nell'area del Programma
Italia-Croazia

Il progetto mira a promuovere la mobilita multimodale dei
passeggeri nellarea del programma attraverso l'accesso e
lintegrazione diinformazioni per differenti modalita, basate
sul trasporto ferroviario e sul trasporto pubblico locale in
una prospettiva door-to-door.

Il concetto relativo alla soluzione door-to-door prevede di
utilizzare per gli spostamenti tutte le modalita di trasporto
disponibili e le combina insieme in modo da fornire
informazioni di viaggio veloci e puntuali.

0S2: Rendere piu facile I'accesso ai servizi

Il progetto STEP-UP permettera un accesso piu facile alle
differenti modalita di trasporto, ottenendo una soluzione
di viaggio, connettendo tra loro operatori diversi e
possibilmente mettendo insieme informazioni che uniscano
tematiche relative al trasporto e al turismo.

Valore aggiunto sara fornito da diversi moduli che includono
un sistema intelligente di prenotazione e biglietteria,
informazioni in tempo reale entrambi per far navigare gli
utenti tra gli strumenti di mobilita sostenibile e i Punti di
informazione (POl - Point of Information) statico-dinamici.
Diversi canali di comunicazione saranno sviluppati e integrati
conla piattaforma IT ed il sistema locale: APP, web, SMS, totem.

0S3: Sviluppare nuovi modelli di business

Nuovi modelli di business e sessioni di formazione saranno
gli elementi chiave per assicurare una crescita costante per
superare il punto critico.

L'obiettivo & quello di formare i partner sugli aspetti della
mobilita e dei pianificatori di viaggi (travel-planners),
concentrandosi sugli algoritmi per [l'ottimizzazione del
trasporto multimodale, su nuovi approcci a modelli di
business per garantire la sostenibilita di STEP-UP oltre la
fine del progetto e sulla raccolta, condivisione i

| risultati del progetto STEP-UP

Il progetto STEP-UP, in linea con i risultati attesi dal
Programma ltalia-Croazia, intende migliorare la qualita,
la sicurezza e la sostenibilita ambientale dei trasporti
terrestri e marini nell'area territoriale del programma,
attraverso lo sviluppo e la realizzazione di un E-Planner,
che abbia I'accesso alle informazioni relative al trasporto
con varie modalita in una prospettiva door-to-door.
Saranno progettati un portale ed una applicazione
mobile per smartphone.

Descrizione della capitalizzazione

Il progetto INTERMODAL ha rappresentato un'importante
opportunita di sviluppare un processo di cooperazione
tra soggetti nellarea Adriatica che operano nel campo
del trasporto pubblico multimodale.

I risultati raccolti attraverso gli studi condotti nel quadro
di INTERMODAL costituiscono una base tecnica dalla
quale sono scaturiti dei suggerimenti per il trasporto
intermodale nell'area Italo-Croata.

Il progetto STEP-UP cerchera di superare questa fase
di studio ed andare oltre verso limplementazione di
nuovi servizi e attivita che siano conformi alle indicazioni
raccolte con INTERMODAL, coerentemente anche con le
strategie europee per il 2030 e 2050.

A tal fine e utile mettere in risalto i risultati finali di
INTERMODAL che sottolineano la necessita di dare
attuazione ad azioni pilota e istituzionali per affrontare con
successo le sfide della nuova mobilita intermodale, integrata
e sostenibile con il suo potenziale sviluppo turistico.

Il progetto STEP-UP include inoltre riscontri (positivi e
negativi) da altri progetti quali 4PILLARS, TISAR e EASEAWAY.

www.italy-croatia.eu
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Projekt info

EUROPEAN UNION

Naziv projekta: Sustainable Transport E-Planer to
Upgrade the IT-HR mobility

Projektni akronim: STEP-UP

Projekt je financiran iz programa: Interreg IPA
prekograni¢na suradnja Italija - Hrvatska 2014 - 2020

Ukupna vrijednost projekta: 951.831,00 EUR
(85% sufinancirano sredstvima EU 809.056,35 EUR)

Projektni broj: ID 10042161

Projektni partneri:

Regija Marche (Glavni Partner) | Regija Emilia
Romagna (PP1) | Opcina Lecce (PP2) | SveuciliSte
Trst (PP3) | Zupanija Splitsko-dalmatinska (PP4) |
Grad Sibenik (PP5) | Zracna luka Zadar (PP6)

Ciljane skupine:

Op¢a javnost | Lokalne, regionalne i nacionalne viasti
Regionalne razvojne agencije | Tvrtke i prijevoznici
ukljuCuju¢i  multimodalne  prijevoznicke logisticke
hubove, te pruzatelje infrastrukturnin  usluga |
Udruge prijevoznika | Regionalne agencije za inovacije
Nevladine udruge | Organizacije za obrazovanje i
osposobljavanje, sveucilista i istrazivacki instituti

Vremenski okvir:

Trajanje projekta: 18 mjeseci

Datum pocetka projekta: 01.01.2018.
Datum zavrsetka projekta: 30.06.2019.

Sadrzaj ovog letka ne odrazava stajaliSta Europske
unije. Izneseni stavovi i informacije odgovornost su
Grada Sibenika.
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Opis projekta

Istrazivanjima u sklopu razlicitih projekata utvrdeno
je da postojeca prometna povezanost ne zadovoljava
suvremene Zivotne potrebe stanovnika i posjetitelja
tijekom turisticke sezone na programskom podrucju.
Stoga projekt STEP-UP zeli unaprijediti planiranje odrzive
mobilnosti i promovirati multimodalnost prijevoza na
podrudju provodenja programa.

Projekt STEP-UP koristi sve oblike prijevoza (vlak, trajekt,
javni prijevoz, fleksibilni prijevoz te druge oblike prijevoza)
i kombinira ih kako bi korisnicima pruzio najbolja
transportna rjesenja.

Projekt STEP-UP ukljuCuje dionike s razlicitih razina
odlucivanja, tvrtke, prijevoznike te podrzava kapitalizaciju
inicijativa kao osnovu za razvoj odrzive mobilnosti putnika
u EUSAIR regiji.

Opéi ciljevi projekta:
1. Promocija multimodalne mobilnosti putnika;
2. Olaksani pristup ponudenim uslugama;

3. Spajanje aspekata prijevoza i turizma u globalnim
okvirima;

4. Kapitalizacija naporairezultata projekta INTERMODAL.

Specificni ciljevi projekta:

1. PoboljSanje platforme za multimodalni prijevoz
stvaranjem novog lokalnog planera za planiranje
putovanja;

2. Razmjena iskustva kako bi se izbjegle/smanjile
tehnicke i organizacijske prepreke putem treninga
predvidenih unutar projekta;

3. Planiranje studija izvodljivosti kako bi svaki partner
mogao analizirati svoje specificne teme i kriticne tocke;

4. Stvaranje novih poslovnih modela kojijamce odrzivost
projekta.

Projekt predvida Sest pilot lokacija (tri u talijanskom
programskom podru¢ju i tri u hrvatskom) na kojima ¢e
se ciljevi STEP-UP operativno realizirati.

European Regional Development Fund

Ciljevi STEP-UP projekta

Op¢i cilj projekta STEP-UP je promocija multimodalne
mobilnosti putnika u podruc¢ju provodenja programa
kombinirajuci informacije razlicitin vrsta prijevoza u “Door
to door” tehnici prijevoza.

Specifi¢ni ciljevi su:

SC1: Promocija multimodalnosti na IT-HR programskom
podrudju

Jedan od specificnih ciljeva projekta je promicanje
multimodalne mobilnosti putnika u podrucju provodenja
programa kombinirajuci informacije o prometu i razlic¢itim
vrstama prijevoza koji se temelje na Zeljeznickom i lokalnom
javnom prijevozu ,Door to door” konceptom.

“Door to door” koncept koristi sve nacine prijevoza i
kombinira ih zajedno kako bi osigurali brzu i pravovremenu
informaciju o putni¢kom prijevozu.

SC2: OlakSavanje pristupa uslugama

Projekt STEP-UP omogucit ¢e lak i jednostavan pristup
razli¢itim prijevoznim sredstvima, nuditi jedinstveno putno
rjeSenje, povezati razli¢te prijevozne operatere i omoguditi
rjeSavanje prometnih i turistickih pitanja.

Dodanu vrijednost projekta cine razliciti moduli  koji
ukljuCuju pametne sustave za rezervaciju i kupnju karata te
pruzanje informacija u stvarnom vremenu kako bi korisnici
mogli lakSe upravljali sredstvima odrzive mobilnosti i
staticko-dinamickim tockama interesa. Razviti Ce se razliciti
komunikacijski kanali i integrirati s IT platformom i lokalnim
sustavima: APP, web, SMS, totem..

SC3: Izrada novih poslovnih modela

Novi poslovni modeli i treninzi bit ¢e klju¢ni elementi za
osiguranje stalnog rasta.

Cilj je educirati partnere o aspektima mobilnosti i planerima
putovanja usredotoCujuci se na algoritme za optimizaciju
multimodalnog prijevoza i nove pristupe poslovnim
modelima za odrzivost STEP-UP-a nakon zavrsetka projekta
te prikupljanje, dijeljenje i upravljanje podacima o prijevo

Rezultati STEP-UP projekta

Projekt STEP-UP u skladu s rezultatima IT-HR programa,
namjerava poboljsati kvalitetu, sigurnost i ekolosku
odrzivost pomorskog i obalnog prometa promicanjem i
implementacijom multimodalnih usluga.

Konacni rezultat projekta STEP-UP je razvoj i realizacija
e-Planera koji promovira multimodalnu mobilnost
putnika na podru¢ju ltalije i Hrvatske kroz dostavu i
integraciju informacija o prometu s razli¢itim nacinima
prijevoza ,Door to door” konceptom. Izraditi ¢e se info
portal i aplikacija za pametne telefone.

Opis kapitalizacije

Projekt INTERMODAL predstavlja vaznu priliku za razvoj
procesa suradnje medu subjektima u jadranskom
podrucju koji djeluju na podrucju multimodalnog javnog
prijevoza.

Rezultatiispitivanja prikupljeni tijekom provedbe projekta
INTERMODAL predstavijaju tehnicku osnovu koja daje
prijedloge kako unaprijediti integraciju multimodalnog
prijevoza na talijanskom i hrvatskom podrudju.

Projektom STEP-UP pokusat ce se previadati studijska faza
i krenuti ka implementaciji novih usluga i poslova koji su u
skladu sindikatorima prikupljenim projektom INTERMODAL

i europskim strategijama za 2030. i 2050. godinu.

U tu svrhu korisno je naglasiti konacne rezultate
INTERMODAL-a koji naglasavaju da bi bilo neophodno
provesti pilot projekte i institucionalne akcije kako bi
se uspjednije rijesili izazovi nove integrirane, odrzive
i intermodalne mobilnosti i ostvario turisti¢ki razvojni
potencijal.

Projekt STEP-UP takoder ukljuCuje povratne informacije
(pozitivne i negativne) dobivene drugim projeki
Sto su 4PILLARS, TISAR i EASEA

www.italy-croatia.eu



















Gli obiettivi del progetto STEP-UP

L'obiettivo generale di STEP-UP & quello di promuovere la

mobilita intermodale dei passeggereinellarea delProgramma
{talia-Croazia, attraverso Jaccesso ad informazioni relative
Slle diverse modalita di trasporto In una prospettiva door-to

door (*dalla porta di casa a destinazione”).
Gli oblettivi specifici SONo:

051: Promuovere la multimodalita nelfarea del Programma
|l progetto mira @ promuovere la mobilita multimodale dei
| eri nellarea del programma attraverso laccesso e
ne di informazioni per different| modalita, basate

ita la mancanza di una
azione degli spostamenti
mobilita sostenibile nella
asistenti collegamenti di
zuati per rispondere alle
ar gestire i fluss] turistici
di punta.

le modalita di trasporto
lico, trasporto flessibile-
nbinazione tra loro per

0 el Jintegrazio
E:"3‘;';';)5:9 gg’leﬁiﬁ?ﬁ éul traspoi‘to ferroviario e sul trasporto pubblico locale in
uina prospettiva door-to-door.

|l concetto relativo alla soluzione door-to-door prevede di
tilizzare per gli spostamenti tutte le modalita di trasporto
disponibili e le combina insieme in modo da fornire
{nformazioni di viaggio veloci e puntuali.

052: Rendere piti facile l'accesso ai servizi
rogetto STEP-UP permettera un accesso piu facile alle
ti modalits di trasporto, ottenendo una soluzione
io, connettendo tra loro operatori diversi e
ibilmente mettendo insieme informazioni che uniscano
atiche relative al trasporto e al turismo.
Jalore aggiunto sara fornito da diversi moduli che includono
sistema intelligente di prenotazione e biglietteria,
ni in tempo reale entrambi per far navigare gli
| strumenti di mobilita sostenibile e i Punti di
rmazione (POI - Point of Information) statico-dinamici.
i canali di comunicazione saranno sviluppati e integrati
piattaforma IT ed il sistema locale: APP, web, SMS, totem.

ibile della mobilita dei

0 sono:
dale dei passegger’;
rti;

aspetti turistici e

ati ottenuti con il

ner multimodale
andardizzazione
di trasporto dei
er locali;

»muni problemi
lle sessioni di
iluppare nuovi modelli di business

modelli di business e sessioni di formazione saranno
enti chiave per assicurare una crescita costante per
re il punto critico.

ivo & quello di formare i partner sugli aspetti della
e dei pianificatori di viaggi (travel-planners),
ndosi sugli algoritmi per I'ottimizzazione del
0 multimodale, su nuovi approcci 3 modelli di
per garantire la sostenibilita di STEP-UP oltre la

I mramattn ~a cilla cnmenlbn randideciana A nacti

tano a ciascun
nti critici;
- garantire Ia

area italiana
li obiettivi di
ota.

risultati del progetto STEP-UP |
: yp, in linea con i ri;ultat\ attesl c_ial
e SIER Zia intende migliorare .la qualita,
e B8l O bilita ambientale dei trasporti
= area territoriale dg\ programma,
o lo sviluppo € {a realizzazione diun E-Planner, o
> alle informazion! relative al trasporto .
]al‘acces.‘iga in una prospettiva door-to-dpor.
"T;goganati un portale ed una applicazione

'E_erigmaftphone. O R

ione della capitalizzazione

harappresentato un“\mpor@nte

sviluppare un processo di cooperazione

nellarea Adriatica che operano nel campo

co multimodale.

(| attraverso gli studi condotti nel quadro

‘ ostituiscono una base tecnica dalla g
“<caturiti dei suggerimenti per il trasporto &

nellarea Italo-Croata.

P cerchera di superare questa fase e

oltre verso limplementazione di

siano conform alle indicazioni

ODAL

0 e 2050.
in risalto | risultati finali di

e istituzionali per affrontare con
mobiltaintermodale, integrata Rt
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