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Osobe s invaliditetom imaju potrebu za bavljenjem sportom, odnosno za trajnom i
primjerenom tjelesnom aktivnoscu, kao i svaka druga osoba, neovisno o tjelesnim
ograniCenjima. UkljuCivanje osoba s invaliditetom u sportske aktivnosti jedna je od
pretpostavki za Sto bolju integraciju u drustvo i prilagodbu na Zivotne uvjete, bez obzira
je li invaliditet uroden ili nastao tijekom Zivota.

Programii dogadaji u kojima sudjeluju osobe s invaliditetom trebaju imati podrsku Sire
druStvene zajednice. Ta podrska je klju¢na ne samo iz humanih razloga, vec i zato Sto
se brigom o osobama s invaliditetom i njihovom uspjeSnom integracijom u drustveni
Zivot mogu mjeriti odredeni kulturno-civilizacijski dosezi zajednice i drustva.

Kao organizator sportskog dogadaja, imate odlucujucu ulogu u pribliZavanju sporta
svim kategorijama ljudi, pa tako i osobama s invaliditetom.

Znamo koliko ponekad mozZe biti
izazovno pribliZiti sportske aktivnosti

potrebama. Ovaj vodic€ stoga ima za
cilj poticanje ucinkovitijeg komuni-
ciranja i ukljucivanja osoba s inva-
liditetom u sportske dogadaje, te
nudi prakticne savjete i sugestije
kako ih motivirati i uvjeriti da ce
njihove potrebe biti zadovoljene.




’ ’ Osobe s invaliditetom su one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, men-
talna, intelektualna ili osjetilna oSte¢enja, koja u medudjelovanju s razlic¢itim

preprekama mogu sprjecavati njihovo puno i u€inkovito sudjelovanje u drustvu
na ravnopravnoj osnovi s drugima. ’ ’

Ovo je definicija propisana UN Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom. Europska
unija i sve njezine drZzave clanice stranke su Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom (UNCRPD).

Takoder, EU i njezine drZave clanice obvezale su se kako ¢e poboljsati socijalni i ekon-
omski poloZaj osoba s invaliditetom, na temelju Povelje EU-a o temeljnim pravima i
Ugovora o funkcioniranju EU-a.




VAZNOST UKLJUCIVANJA LA
OSOBA S INVALIDITETOM

Sudjelovanje u sportskim dogadajima ublaZzuje promjene u ponasanju koje se javljaju
prilikom nastanka invaliditeta - takve aktivnosti mijenjaju pogodenu osobu, kao i uzu
obitelj s kojom osoba Zivi. Kontinuirana sportska aktivnost je za njih prvenstveno psiho-
somatski oblik terapije, a onda i rekreativni aspekt kvalitetnijeg provodenja slobodnog
vremena.

Kroz sport se uce preuzimanju kontrole nad svojim Zivotom. Sportski uspjesi vode ih do
osjecaja postignuca i ponosa te skrecu pozornost s nedostataka/ostecenja na vrline i
sposobnosti.

Ne treba zanemariti ni ¢injenicu da se pozitivan utjecaj sporta ostvaruje i kroz interakci-
ju s drugim ljudima tijekom sportskog dogadaja. Sudjelovanje u grupnoj fizickoj aktiv-
nosti potice socijalizaciju 5to je vazna komponenta razvoja identiteta.

SportasSe s invaliditetom se sve CeS¢e gleda prvo kao sportase, a tek onda kao osobe s
invaliditetom. Upravo tako osobe s invaliditetom kroz sport postizu vecu ravnoprav-
nost u drustvu. Mijenja se percepcija javnosti i ljudi shvacaju da osobe s invaliditetom
mogu viSe nego Sto drugi misle.

*Stanje na dan 03.05.2019. Ocekuje se da ¢e do 2020. petina
**Podaci iz IzvjeS¢a o osobama s invaliditetom u

Republici Hrvatskoj Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo stanovni‘s’tva EU-a |mati neku
vrstu invaliditeta.

Vec¢ ti podaci dovoljno govore o
kojem se broju potencijalnih
sudionika sportskih dogadaja

U Hrvatskoj, Zivi 511 281
osoba s invaliditetom* od
€ega su 307 647 muskarci

(60%) i 203 634 Zene (40%)
te tako osobe s invalid-

itetom Cine oko 12,4%
ukupnog stanovnisStva
RH.**
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Ovo je klju¢no pitanje koje si moramo postaviti prije nego krenemo s promocijom
dogadaja. Nacin na koji promoviramo dogadaj stvara ocCekivanja o tome kakav ce
dogadaj biti i tko mu moze prisustvovati, odnosno u njemu sudjelovati. Sam dogadaj
mora ispuniti ta o€ekivanja.

Motiviranje i ukljuCivanje osoba s invaliditetom bit ¢e puno ucinkovitije ako imamo
jasnu ideju kome je dogadaj namijenjen i kako ¢e se sve odvijati.

Osobe s invaliditetom ce se lakSe pribliZiti dogadaju ukoliko promocija kvalitetno
docarava osjecaj ukljuenosti u taj dogadaj.

* Treba biti jasno je li dogadaj
namijenjen pocetnicima odnos-
no svima ili onima iskusnijima.
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* Prisustvuju li dogadaju osobe
s i bez invaliditeta zajedno ili je
dogadaj namijenjen ljudima s
odredenim oSte¢enjem?

..
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* Jeli dogadaj namijenjen
odredenoj demografskoj skupi-
ni, npr. samo mladima ili samo
Zenama?

-
-

* Ima li dogadaj natjecateljski
karakter ili je viSe rekreativne
naravi?




Ovo vrijedi za plakate, postere, letke, oglase i sve ostale oblike komunici-
ranja. Stoga je potrebno imati:

Naslov koji ¢e privuci pozornost, vizualno veci od svega ostalog
Odgovarajuci vizual ili set vizuala

Odgovarajucu poruku koja jasno daje do znanja kome je dogadaj namijenjen
odnosno tko se u njega moze ukljuditi

Odgovarajuci nacin postavljanja pitanja / komunikacije s organizatorom -
postavite mogucnost kontaktiranja kroz odredenu formu, broj telefona ili
e-mail

Opciju dolaska do viSe informacija putem web stranice, kako bi ljudi mogli
dobiti jasnu sliku o Cemu se radi bez da moraju kontaktirati nekoga

Jasno istaknute najvaznije detalje (datum, vrijeme, lokaciju itd.)

Kako bi najava odnosno promocija
dogadaja bila Sto ucinkovitija te
¢im lak3e i brZe dosla do ciljane
publike, promotivni materijali
trebaju biti jasni, pristupacni i
liSeni viSka informacija.




Odgovarajte na upite i ostavite moguénost komunikacije o specificnim pitanjima i
potrebama. To se moze jednostavno uobliciti kroz pitanja poput:

“Imate li pitanja?”

“Recite nam Sto VI ocekujete od ove aktivnosti?”

“Svi smo razliciti - odgovara li vam ovaj nacin rada?”

Za sve one koji Zele saznati viSe o pojedinom dogadaju, poZzeljno je Sto vise informacija
staviti na web stranicu. One moraju biti u skladu sa svime Sto se komunicira putem svih

drugih kanala. Osim toga, web stranica pruza moguc¢nost dolaska do puno viSe detalja
nego ih se mozZe staviti na druStvene mreze, plakate, postere i druge vizuale.

Osobe s invaliditetom polazu
veliko povjerenje u bliske
ljude, Cesto imaju manji krug
takvih ljudi te se u nekim
slucajevima pouzdaju u

njihovu prakti¢nu ili emo-

tivnu pomoc. " |
1

Zato je vazno i kako ce vas
nacin komunikacije razumje-
ti taj krug ljudi, koji je Cesto
vrlo zastitnicki postavljen.




PruZite opsezne
informacije na
vrijeme, kako bi se
ljudi pripremili za
ukljucivanje u
dogadaj. Koristite
raznolike formate i
nacine obavjesta-
vanja javnosti kako
bi bili sigurni da
informacije dolaze
do najsire moguce
publike.

Svakako se po tom
pitanju usuglasite s
udrugama osoba s
invaliditetom ili
udrugama koje se
njima bave kako bi
dosli do ljudi do
kojih informacija
mozda nece dodi
tradicionalnim
medijima (print, TV,
radio) ili webom i
drustvenim mreza-
ma.

Budite dostupni za
kontakt putem
telefona ili e-maila,
zapamtite da ce
nekima trebati
dosta hrabrosti za
stupiti u kontakt ili
nazvati, stoga
nastojte biti pazljivi i
odgovaraijte brzo.
Ponudite privatan
razgovor ako netko
Zeli pricati o svojim
specificnim potre-
bama.

Budite sigurni da je
lokacija dogadaja
dostupna ljudima s
potesko¢ama u
kretanju, oStecenji-
ma sluha ili vida,
odnosno je li pro-
metno lako dostup-
na. Posjetite lokaci-
ju dogadaja i izra-
dite listu potrebnih
preinaka i prepreka
koje treba savladati
kako bi lokacija bila
pristupacna svima.

UspjeSno ste promovirali svoj
dogadaj i netko se odlucio ukljuci-
ti u njega - Cestitamo!

Ono 5to sada Zelite je

osigurati pozitivno prvo iskust-
vo, kako bi se isti ljudi i idu€i
put vratili.
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Postavite koordinatora
zaduZenog za pristupacnost
dogadaju, koji ¢e nadgledati
sve faze realizacije, od plan-
iranja do zavrSetka. Ova je

uloga iznimno vaZna kod
velikih dogadaja i niza
uvjeta koji moraju biti
zadovoljeni.

Pripremite volontere i ostalo osoblje: svi bi trebali imati barem osnovnu svijest o
invaliditetu i razumjeti osjetljivost problema vezanih uz to, kao i znati za dostupnost i
lokaciju prilagodenih toaleta, rampi i drugih pomagala. Svakako moraju znati da osobe
s invaliditetom Zele biti tretirane kao sve druge osobe na dogadaju i promatrane kao
individualne osobe, ne kroz invaliditet. Treba izbjegavati bilo kakvu nervozu ili pretjer-
ano zastitnicko ponasanje, u vecini slucajeva osobe s invaliditetom ¢e vam dati do
znanja ako im nesto treba. U slucaju nedoumice, pitajte.

Osobama s invaliditetom unaprijed dajte do znanja da ¢e eventualna asistencija
biti pruZena na licu mjesta ili da je trebaju osigurati sami. Potrebno je poStovati tjele-
snu neovisnost osoba s invaliditetom i u slucaju potrebe fizickog kontakta ili pribliza-
vanja psu vodicu, za navedeno prvo pitati.

Javno dostupan promotivni materijal (broSure, mape, raspored dogadaja) treba
ukljucivati odgovaraju¢e oznake pristupacnosti za razliCite oblike invaliditeta, te
sukladno moguénostima dostupan u verzijama vecdeg printa. Kako bi informacije bile
dostupne slijepim i slabovidnim osobama, na promotivne ih materijale uvrstite
koristeci velike fontove slova / Brailleovo pismo, a na licu mjesta koliko je moguce
koristite zvucne signale. Za potrebe gluhih i nagluhih osoba koristite usluge tumaca
znakovnog jezika.

Koristite signalizaciju kako bi oznacili lokacije dostupnih parkirnih mjesta,
mjesta iskrcaja i ukrcaja, pristupnih ruta i ulaza. Koristite prepoznatljive simbole
pristupacnosti te dovoljno velike i lako Citljive fontove slova. Osigurajte
dovoljan broj prijenosnih rampi za osiguranje pristupacnosti. Provjerite
eventualne nedostatke nogostupa koji bi mogli stvarati problem
osobama u invalidskim kolicima. Koristite barijere kako bi
zastitili postavljene rampe i mjesta pristupa osoba koje
koriste invalidska kolica.




Najblizi parking, jasno oznacen na karti priloZzenoj
u promotivne materijale, ne bi trebao biti udaljeniji od 50 metara.
Posebna vozila za prijevoz moraju biti u stanju parkirati se najdalje 50
metara od lokacije dogadaja odnosno mjesta okupljanja sudionika.

Kako bi sigurno koristili parkirni prostor, osobe s invaliditetom koje
koriste pomagala za kretanje trebaju prostor veci od uobicajenih parkirnih
mjesta. Svako njihovo mjesto mora imati dodatan manevarski prostor zbog
posebnih vozila s ugradenim liftovima. Dostupna parkirna mjesta moraju biti ¢im
blize lokaciji dogadaja, ako to nisu, potrebno je osigurati pristupacnu rutu ili blizi
privremeni parkirni prostor. Na 20-25 parkirnih mjesta potrebno je osigurati mini-
malno jedno za osobe s invaliditetom.

Obavezno osigurajte lako dostupne unisex sanitarije pogodne za osobe koje
koriste invalidska kolica. U slucaju vece lokacije ili dogadaja koji se odvija na vise
lokacija, potrebno je osigurati veci broj takvih sanitarija (barem 1 pored sanitarija za
ostale sudionike).

PoveZite se s udrugama i organizacijama koje ¢ine osobe s invaliditetom ili se
njima bave i dobro se upoznajte sa svim izazovima. Njihovi savjeti i prijedlozi bit ¢e
iznimno korisni.

Uvijek treba staviti naglasak na inkluzivnost. Medutim, u nekim je slucajevima
izdvajanje aktivnosti bolji nacin za ukljucivanje osoba s invaliditetom u dogadaj.
Na primjer, zasebna utrka za osobe s invaliditetom u sklopu velikog natjecatel-
jskog dogadaja poput maratona/polumaratona. Trkaci s protezama i umjetnim
udovima mogu u tom slucaju traziti natjecanje s ostalim trkacima, stoga je
najbolja opcija imati fleksibilnu politiku sudjelovanja

Imajte na umu...

Ne mora svaki dogadaj ili aktivnost biti
ponudena svima kao Sto se ne treba ni
prilagodavati svima. Potrebno je biti

realan o mogucénostima ukljucivanja i
tijeku odvijanja dogadaja.

Redi da je svaki dogadaj prikladan za
sve u nacelu nije istina i moZe ujedno
znaciti da zapravo nije prilagoden

nikome.




Na lokaciji dogadaja potrebno je osigurati rutu kojom se sigurno mogu kretati
osobe koje se otezano krecu, koriste invalidska kolica ili pomagala za hodanje. Ruta
treba obuhvacati sva kljucna mjesta lokacije, uklju€ujudi parking, sanitarije, gledaliste,
info pult i postojece Standove. Ruta bi trebala biti ista ona koju koriste i drugi sudionici
dogadaja, kompaktne povrsine, dovoljno Siroka, lisena stepenica i slicnih prepreka.

Neke osobe s invaliditetom Ce trebati neSto viSe vremena za pokret, sudjelovan-
je u odredenoj aktivnosti ili sam govor kojim bi izrazili svoje potrebe. PonaSanje ljudi s
potesko¢ama u razvoju ili kognitivnim sposobnostima nekom neupucenom u te
potesSko¢e mozZe izgledati uznemirujuce, stoga je potrebno pristupiti situaciji bez
straha i uz dovoljno strpljenja, kao i sa svim drugim sudionicima.

Osigurajte jednu grupu volontera koja ¢e posebno biti na raspolaganju osobama
s invaliditetom i upoznajte ih detaljnije s njihovim potrebama, kao i nainom funk-
cioniranja uredaja i pomagala koja koriste. Objasnite im da izbjegavaju nejasne izjave
i gestikulacije, te u svakom slucaju daju razgovijetne odgovore na upite. Paznja: glasniji
govor ne znaci istovremeno i bolje razumijevanje.




U slucaju dogadaja s viSe aktivnosti imajte na umu
stupanj mobilnosti osoba s invaliditetom i osigurajte im dovoljno
vremena izmedu aktivnosti, pogotovo ako se odvijaju na razli¢itim
lokacijama. 1z istog razloga nastojte izbjegavati nagle promjene u
rasporedu, kako bi izbjegli stres i napetosti.

Osobama s invaliditetom jasno dajte do znanja da im je podrska i sva
potrebna pomoc uvijek dostupna, da mogu odmoriti i, po potrebi, u slucaju
prevelikog napora, slobodno odustati.

Osigurajte poseban pocetni/startni prostor za osobe s invaliditetom - niposto
ih ne stavljajte na margine. Vodite racuna o njihovoj udobnosti i blizini s kolegama i
prijateljima. U slucaju potrebe sudjelovanja osoba s invaliditetom uz pratnju, razmis-
lite o besplatnoj registraciji za pratnju. U slucaju rezerviranja sjedecih mjesta u publi-
Ci za iste, planirajte ih osigurati na lokacijama s dobrim pregledom.

Ako na dogadaju postoje govornici koji se obracaju nazo¢nima, zamolite ih da
uvijek koriste mikrofon i govore okrenuti publici, ne prebrzo i pretiho, te budu svjesni
moguceg kasnjenja zvuka kod ljudi koji koriste slusne i interpretacijske uredaje. Uz to
svakako uklonite sve izvore nepotrebne buke.

U dogovoru s pruzateljima usluga na lokaciji dogadaja osigurajte da njihovim
uslugama, robi, hrani i pi¢u osobe s invaliditetom mogu pristupiti bez problema.

Izbjegavajte...

Ispitivanje o invaliditetu ili posebnim potre-
bama pred drugima

Davanje prednosti ili posebne pozornos-
ti osobama s invaliditetom

Izdvajanje osoba s invaliditetom od
ostalih na bilo koji nacin




Doprite do svojih sudionika i trazite povratnu informaciju te eventualne savjete
za iduce dogadaje. To mozete uciniti individualno ili posredstvom udruga osoba s
invaliditetom s kojima suradujete.

Provjerite je li sve teklo prema planu, jesu li bili dobro informirani i u moguéno-
sti u potpunosti uZivati u dogadaju.

Dobivene informacije iskoristite kako bi nastavili poboljSavati pristupacnost
vaseg dogadaja osobama s invaliditetom.




Nemojte pretpostavljati Sto osoba s invaliditetom moze ili ne
moze napraviti odnosno u koju se aktivnost treba ukljuciti -
pitajte ih!

Ponudite pomo¢, ali i poStujte pravo osobe da odbije vasu
pomoc.

Ukljucite u svoj dogadaj udrugu ili organizaciju koju cine
osobe s invaliditetom ili koje rade s njima.

Osigurajte sigurno, prijateljsko i pristupacno okruzenje.
Budite otvoreni za prijedloge i savjete.
Ako moZete, kombinirajte fizicke i druStvene aktivnosti.

S odraslim osobama s invaliditetom razgovarajte kao s
odraslima.

Opustite se, osobe s invaliditetom su isto samo ljudi Zeljni
druZenja i rekreacije.

VaZno je shvatiti da ne morate biti
ekspert za invaliditet. Puno je
vaznije znati i razumjeti kakve
sve prepreke osobama s invalid-
itetom stoje na putu ukl-
ju€ivanja ne samo u sportska

dogadanja, vec i u svakodnev-
nom Zivotu, te biti u stanju
otvoreno razgovarati s ljudi-
ma o njihovim potrebama.




Zahvaljujemo na pomodi u izradi vodica:

SPORTSKOM SAVEZU OSOBA S
INVALIDITETOM GRADA RIJEKE

UDRUZI ZA SPORTSKU REKREACIJU
OSOBA S INVALIDITETOM RIJEKA

Ovaj vodic je nastao u sklopu projekta
ZERO WASTE BLUE.

Opatija, 2019.
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